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 :هقذهِ

 ؾبٮٻ نٷٗت ٸ ٸضٸز ثٻ ٖهط رسیس ٖهط ٞطا نٷٗتی ٖهط اَلاٖبت ٖهط ٞطا ٲٯی ٸ اضتجبَبت ٶتیزٻ ضقس ٸ 200تبضید 

اضت٣ب ثٽطٺ ٸضی اؾت ٦ٻ ٶٳٹٶٻ ټبی ثبضظ آٴ اؾتٟبزٺ ثیكتط اتٹٲبؾیٹٴ ٸ ٦بضثطز ضثبتٽب زض تٹٮیس زض ٦ٷبض ؾیؿتٳٽبی 

 ثطاثط قسٺ اؾت ٦ٻ ایٵ 45 ؾب٬ اذیط  اٞعایف ثٽطٺ ٸضی زض ؾُح رٽبٴ 15تٷٽب زض َٹ٬ . ٶٹیٵ ٲسیطیتی ٲی ثبقس

اٞعایف ٲٗزعٺ آؾب ثٻ َٹض ٖٳسٺ ٶتیزٻ ثٽجٹز زض ؾیؿتٳٽبی ٲسیطیتی ؾبظٲبٶٽب ٸ ؾیبؾتٽبی ٖٯٳی تح٣ی٣بتی ٸ 

ثی٫ٳبٴ ضقس ا٢تهبزی رٹاٲٕ زض ٪طٸ ٶطخ ضقس ثٽطٺ ٸضی . ا٢تهبزی نحیح زض ٦كٹض ټبی پیكطٞتٻ نٷٗتی ثٹزٺ اؾت

ٲُبٮٗبت تزطثی زض ٦كٹض ټبی پیكطٞتٻ نٷٗتی ٶكبٴ زازٺ ٦ٻ اټٳیت ثٽطٺ ٸضی زضٶتیزٻ تٹؾٗٻ . آٶبٴ اؾت

پبییٵ . ؾیؿتٳٽبی ٶطٰ اٞعاض ٲسیطیتی ثیف اظ ٲكبض٦ت ٸ اٞعایف ٦ٳی ٖٹاٲ٭ ٦بض ٸ ؾطٲبیٻ زض رطیبٴ تٹٮیس ثٹزٺ اؾت

ثٹزٴ ؾُح ثٽطٺ ٸضی ٦ٻ اظ ٸیػی٫یٽبی ٚبٮت ٦كٹض ټبی ٦ٳتط تٹؾٗٻ یبٞتٻ اؾت ٶبقی اظ ٖٹاٲ٭ ٲرتٯٝ تبحیط ٪صاض ثط 

ز٢ی٣ب . ثٽطٺ ٸضی اؾت ٦ٻ تٗسازی اظ ایٵ ٖٹاٲ٭ ذبضد اظ ٦ٷتط٬ ایٵ رٹاٲٕ ٸ پبضٺ ای ٢بث٭ چبضٺ رٹیی ٸ ٦ٷتط٬ اؾت

ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ اٲطٸظٺ تٳبٰ ٦كٹضټبی رٽبٴ زض پی ثسؾت اٸضزٴ پیكطٞتٽبیی زض ظٲیٷٻ ثٽطٺ ٸضی ټؿتٷس ثسیٵ ٲٗٷی 

٦ٻ ثتٹاٶٷس ثب ٲهطٜ ٲٷبثٕ ٦ٳتط ثٻ ٲ٣ساض تٹ ٮیس ٲٯی ثیكتط زؾت یبثٷس ظیطا ٲیبٴ زضآٲس ؾطاٶٻ ټط ٦كٹض ٸ قبذم 

 .ثٽطٺ ٸضی ضاثُٻ ای ٲؿت٣یٱ ٸرٹ زاضز

َی زٸ زټٻ اذیط يطٸضت ایزبز ٸ٪ؿتطـ ثرف ثٽطٺ ٸضی ٸ ٲسیطیت ٞطا٪یط ٸ ربٲٕ ثٽطٺ ٸضی زض ؾبظٲبٶٽب اظ اټٳیت 

ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط ثط اؾبؼ شټٷیت ٸ ثطٶبٲٻ ای اؾتطاتػی٥، تٹرٻ نحیح ثٻ . ثٻ ؾعایی ثطذٹضزاض قسٺ اؾت

اضت٣ب اٶ٫یعٺ ٶیطٸ اٶؿبٶی، ثٽجٹز ٲٽبضتٽبی آٶبٴ ثب ثبظآٲٹظی ٸ  آٲٹظـ ٸ پطٸضـ ثطای آٶٽب، ایزبز ظٲیٷٻ ٲؿبٖس ثطای 

ثطٸظ ذلا٢یت ٸ اؾتٗسازټب زض ؾبظٲبٴ، اٞعایف ٲیعاٴ تح٣ی١ ٸ تٹؾٗٻ، اؾتٟبزٺ اظ ٖٯٱ ٸ زاٶف زض ازاضٺ اٲٹض ٸ ثٽجٹز 

٦یٟیت ٲحهٹ٬ زض رٽت ثط٢طای ٶٓبٲی ثطای اٶساظٺ ٪یطی، اضظیبثی، ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط زض ؾبظٲبٴ 

اؾت ٦ٻ ٲسیط ٲی تٹاٶس ٲك٧لات ٸ ٲؿبئ٭ ضا تكریم زټس ٸ ٲؿبئ٭ پیچیسٺ ؾبظٲبٴ ضا ثط اؾبؼ اَلاٖبت لاظٰ ح٭ 

 .٦ٷس

 

 فصل اٍل 
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 هفَْم تْزُ ٍری

 ضاخصْای ارسیاتی ػولكزد ساسهاًْا- 1

ٲٗیبض ټب ٸ قبذهٽبی  (اٖٱ اظ ؾبظٶس٪بٴ ٦بلاټب یب اضئٻ زټٷس٪بٴ ذسٲبت)ثطای ؾٷزف ٸ اضظیبثی ٖٳٯ٧طز ټط ؾبظٲبٶی 

ثطذی اظ قبذهٽبیی ٦ٻ ثیف اظ ؾبیط ٲٗیبضټبی اضظیبثی ٖٳٯ٧طز . ٪ٹٶب٪ٹٴ ٸ ٲتٟبٸتی ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٲی٫یطٶس

 :ضایزتط ٲی ثبقٷس ٖجبضتٷس اظ 

 .احط ثركی، ٦بضایی، ٶٹاٸضی، اٶُٗبٜ پصیطی ٸ ٦یٟیت ظٶس٪ی ٦بضی 

آیب ثطای ضؾیسٴ ثٻ ټسٞٽبی ؾبظٲبٴ ٞٗبٮیت ټبی : احط ثركی ثب پبؾد ثٻ ؾٹالاتی اظ ایٵ ٢جی٭ ٲٗٯٹٰ ٲی قٹز ٦ٻ

زضؾتی ضا اٶزبٰ ٲیسټیٱ؟ آیب ٲك٧لات ؾبظٲبٴ ضا ثٻ زضؾتی تكریم زازٺ ایٱ ، ٸ زض نسز ضٕٞ آٶٽب ثط آٲسٺ ایٱ؛ ثٻ 

درجِ دستزسی تِ ّذفْای اس پیص تؼیي ضذُ در ّز َٹضی ٦ٻ ثٻ ټسٞٽبی ؾبظٲبٴ زض ٲٹٖس ٲ٣طض زؾت یبثیٱ؟ 

 .ساسهاى، هیشاى اثز تخطی را در ّز ساسهاى ًطاى هی دّذ

یٗٷی تهٳیٳبتی ٦ٻ ثب ټسٜ ٦بټف ټعیٷٻ ټب، اٞعایف . کارایی تِ اجزای درست کار در ساسهاى هزتَط هی ضَد

 .کارایی ًسثت تاسدّی تِ تاسدّی استاًذارد است. ٲ٣ساض تٹٮیس ٸ ثٽجٹز ٦یٟیت ٲحهٹ٬ اتربش ٲی قٹٶس

ٶٹآٸضی ثٻ ٲیعاٴ تُبث١ ٲحهٹلات تٹٮیسی ٸ ٞطایٷسټبی تٹٮیسی ی٥ ؾبظٲبٴ زض ٢جب٬ تٛییطات ت٣بيب ٸ ٶیبظ ټبی 

ٶٹ آٸضی ثٻ ٲٷٓٹض ثطآٸضز ٶیبظټبی . رسیس ٲكتطیبٴ، تٛییطات ت٧ٷٹٮٹغی ٸ ؾبذت ٲحهٹالات رسیس ٪ٟتٻ ٲی قٹز

 .رسیس ٲكتطیبٴ یب ایزبز ت٣بيبی رسیس ٸ ٦ؿت ؾٽٱ ثیكتط زض ثبظاض زض ٲ٣بیؿٻ ثب ض٢جب اٶزبٰ ٲی پصیطز

٢بثٯیت اٶُٗبٜ ثٻ ٲیعاٴ تٹاٴ ؾیؿتٱ تٹٮیسی ټط ؾبظٲبٴ زض ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ٸ تُبث١ ثب تٛییطات ٲٹضز ٮعٸٰ زض ٶٹٔ، 

 .تط٦یت ٸ ٲ٣ساض ٲحهٹ٬ ٪ٟتٻ ٲی قٹز

٦یٟیت ظٶس٪ی ٦بضی ثٻ ایٵ ٲٹيٹٔ ٲطثٹٌ ٲی قٹز ٦ٻ ؾبظٲبٴ تب چٻ ٲیعاٴ ثٻ ثط ٢طاضی ایٳٷی زض ٲحیٍ ٦بض، اٲٷیت 

قٛٯی زض ؾبظٲبٴ، پطٸضـ اؾتٗساز ٦بض٦ٷبٴ ذٹز ٸ ثبلا ثطزٴ ٲٽبضت ټبی آٶبٴ اظ َط٠ ٪ٹٶب٪ٹٴ  ٸثٻ ٖجبضتی زی٫ط 

 .ایزبز ضيبیت قٛٯی آٶبٴ اظ ٲحیٍ ٦بض ٢بزض ٲی ثبقس
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قبذم زی٫طی ٦ٻ ثطای ؾٷزف ٖٳٯ٧طز ؾبظ ٲبٴ ټبی اٶتٟبٖی ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٲی٫یطز، ٲیعاٴ ؾٹزآٸضی زض ٢جب٬ 

ؾطٲبیٻ ٸ ٞطٸـ ٲی ثبقس زض حبٮی ٖٳٯ٧طز ٲسیطاٴ ؾبظٲبٶٽبی ٚیط اٶتٟبٖی ثط اؾبؼ ٲ٣ساض ٸاضظـ تٹٮیساتكبٴ زض 

 .ٲ٣بث٭ ټعٶیٻ ټبی تٹٮیس قبٴ ؾٷزیسٺ ٲی قٹز

زض آٲسټب ثٻ ٢یٳت ٞطٸـ ٸ ٲ٣ساض ٞطٸـ ٲحهٹ٬ ثؿت٫ی . سَد آٍری تاتؼی اس دراهذ ّا ٍ ّشیٌِ ّا هی تاضذ

زٸ قبذم ٲٽٱ ٸ . زض حبٮی ٦ٻ ټعیٷٻ ټب تبثٗی اظ اضظـ ٶٽبزٺ ټب ٸٲٷبثٕ ثٻ ٲبض ضٞتٻ زض تٹٮیس ٲحهٹ٬ ٲی ثبقٷس. زاضز

 ثٽطٺ ٸضی ٸ ٦یٟیت: اؾبؾی ٦ٻ ٲسیطاٴ ثطای اتربش تهٳیٳبت زضؾت ثٻ آٶٽب تٹرٻ ٲی ٦ٷٷس ٖجبضتٷس اظ

 .ثٽطٺ ٸضی یٗٷی ایٷ٧ٻ ؾبظٲبٴ زض ٢جب٬ ٲ٣ساض ٲٗیٷی اظ ٲحهٹ٬ ثٻ چٻ ٶؿجتی اظ ٲٷبثٕ تٹ ٮیسی اؾتٟبزٺ ٲی ٦ٷس

تهٳیٳبتی ٦ٻ . ٦یٟیت ثٻ زضرٻ تُبث١ ٲحهٹ٬ تٹٮیس قسٺ ثب ٶیبظ ټبی ٲكتطیبٴ ٸ َطح ٲحهٹ٬ ٪ٟتٻ ٲی قٹز

ٲسیطاٴ زض اؾتٟبزٺ اظ ٶٽبزٺ ټب ٸ زض اضتجبٌ ثب ٞطایٷس تٹٮیس ٲی٫یطٶس ثط ٲیعاٴ ثٽطٺ ٸضی، زضرٻ ٦یٟیت ٸ زض ٶٽبیت 

 .ٲ٣ساض ؾٹز ؾبظٲبٴ تبحیط ٲی ٪صاضز

 :تؼزیف تْزُ ٍری- 2

اٲب . ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی ٲٹ يٹٖی ثٹزٺ ٦ٻ اظ اثتسای تبضید ثكط ٸ زض ٦ٯیٻ ٶٓبٲٽبی ا٢تهبزی ٸ ؾیبؾی ٲُطح ثٹزٺ اؾت

 230تح٣ی١ زض ثٯطٺ چ٫ٹٶ٫ی اٞعایف ثٽط ٺ ٸضی ثٻ َٹض ؾیؿتٳبتی٥ ٸ زض چبض چٹة ٲجبحج ٖٯٳی تریٯی اظ حسٸز 

 .ؾب٬ پیف ثٻ ایٵ َطٜ ثٻ َٹض رسی ٲٹضز تٹرٻ اٶسیكٳٷساٴ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت

 ضیبيیساٴ ٸ ا٢تهبزاٴ َطٞساض ٲ٧تت ٞیعیٹ٦طاؾی ثٻ ٦بض ثطزٺ فزاًسَا کٌِٸاغٺ ثٽطٺ ٸضی ثطای ٶرؿتیٵ ثبض ثٻ ٸؾیٯٻ 

 .٦ٷٻ ثب َطح رسٸ٬ ا٢تهبزی ،ا٢تساض ټط زٸٮتی ضا ٲٷٹٌ ثٻ اٞعایف ثٽطٺ ٸضی زض ثرف ٦كبٸضظی ٲی زاٶس. قس

ثب قطٸٔ زٸضٺ ٶٽًت .  ثٽطٺ ٸضی ضا زاٶف ٸ ٞٵ تٹٮیس تٗطیٝ ٦طزلیتزُ ٞطاٶؿٹی زی٫طی ثٻ ٶبٰ 1883زض ؾب٬ 

 ثٻ ٲٷٓٹض اٞعایف ٦بضایی ٦بض٪طاٴ فزدریك ٍیٌسَ تیلَر ٍ فزاًك گیلثزت 1900ٲسیطیت ٖٯٳی زض اٸای٭ ؾبٮٽبی 

٦بضایی ثٻ ٖٷٹاٴ ٶؿجتی اظ ظٲبٴ . زض ثبضٺ ت٣ؿیٱ ٦بض، ثٽجٹز ضٸقٽب ٸ تٗییٵ ظٲبٴ اؾتبٶساضز ٲُب ٮٗبتی ضا اٶزبٰ زازٶس

 ؾبظٲبٴ ټٳ٧بضی ا٢تهبزی اضٸپب ثٻ 1950زض ؾب٬ . ٸا٢ٗی اٶزبٰ ٦بض ثٻ ظٲبٴ اؾتبٶساضز اظ پیف تٗییٵ قسٺ تٗطیٝ قس

ثٽطٺ ٸضی حبن٭ ٦ؿطی اؾت ٦ٻ اظ ت٣ؿیٱ ٲ٣ساض یب اضظـ ٲحهٹ٬ ثط :َٹض ضؾٳی ثٽط ٺ ٸضی ضا چٷیٵ تٗطیٝ ٦طز 
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ثسیٵ ٮحبِ ٲی تٹاٴ اظ ثٽطٺ ٸضی ؾطٲبیٻ، ٲٹاز اٸٮیٻ ٸ ٶیطٸی ٦بض . ٲ٣ساض یب اضظـ ی٧ی اظ ٖٹاٲ٭ تٹٮیس ثسؾت ٲی آیس

 .نحجت ٦طز

 زض اضتجبٌ ثب اټساٜ ٶبقی اظ ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی چٷیٵ ثیبٴ 1955زض اَلا ٖیٻ تك٧ی٭ ٲط٦ع ثٽطٺ ٸضی غاپٵ زض ؾب٬ 

 :قسٺ اؾت

حسا٦خط اؾتٟبزٺ اظ ٲٷبثٕ ٞیعی٧ی ، ٶیطٸی اٶؿبٶی  ٸؾبیط ٖٹاٲ٭ ثٻ ضٸقٽبی ٖٯٳی ثٻ َٹضی ٦ٻ ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی ثٻ 

اظ . ٦بټف ټعیٷٻ ټبی تٹٮیس، ٪ؿتطـ ثبظاض ټب اٞعایف اقتٛب٬ ٸ ثبلا  ضٞتٵ ؾُح ظٶس٪ی ټٳٻ آحبز ٲٯت، ٲٷزط قٹز

زیس ٲط٦ع ثٽطٺ ٸضی غاپٵ ثٽطٺ ٸضی ی٥ اٸٮٹیت ٸ اٶتربة ٲٯی اؾت ٦ٻ ٲٷزط ثٻ اٞعایف ضٞبٺ ارتٳبٖی ٸ ٦بټف ٣ٞط 

 ٶٽًت ٲٯی اٞعایف ثٽطٺ ٸضی زض ایٵ ٦كٹض ضا تحت 1955ٲط٦ع ثٽطٺ ٸضی غاپٵ اظ ظٲبٴ تبؾیؽ زض ؾب٬ . ٲی ٪طزز

 :ؾٻ ان٭ ضټٷٳٹٴ ؾبظ ثٻ رٯٹ ټسایت ٶٳٹزٺ ٦ٻ ٖجبضتٷس اظ 

اٞعایف اقتٛب٬، ټٳ٧بضی ثیٵ ٶیطٸی ٦بض ٸ ٲسیطیت ٸ تٹظیٕ ٖبزلاٶٻ ٸ ثطاثط حٳطٺ ټبی ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی زض ٲیبٴ 

 .ٲسیطیت، ٶیطٸی ٦بض ٸ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ

 ؾٻ تٗطیٝ اؾبؾی ضا زض ثبضٺ ثٽطٺ ٸضی زض اضتجبٌ ثب ؾبظٲبٶٽب یب قط٦تٽب سَهاًث 1984 ٸ اٸاذط 1974زض ؾب٬ ټبی 

 :ثٻ قطح ظیط اضئٻ زاز

 .ٶؿجت اضظـ ٸ ٲ٣ساض ٲحهٹ٬ ثٻ ی٥ َج٣ٻ اظ ٶٽبزٺ ضا ٪ٹیٷس: ثٽطٺ ٸضی رعئی 

ٲٗٳٹلا ثٻ ربی ذبٮم . ٶؿجت ذبٮم ٲحهٹ٬ ثط ٲزٳٹٔ ٶٽبزٺ ټبی ٶیطٸی ٦بض ٸؾطٲبیٻ: ثٽطٺ ٸضی ٦ٯی ٖٹاٲ٭ تٹٮیس 

ایٵ ٲٗیبض ثطای ثطذی . ٲحهٹ٬ اضظـ اٞعٸزٺ ٸ زض ٲرطد ٦ؿط ٲزٳٹٔ اضظقٽبی ٶیطٸی ٦بض ٸ ؾطٲبیٻ ضا ٢طاض ٲی زټٷس

 ټعیٻ تٹٮیس آٶٽب ضا ٲٹاز ٲهطٞی تك٧ی٭ ٲی زټس ٲٗیبض 65اظ ٦بلا ټبی ٲهطٞی ٶٓیط تٯٹیعیٹٴ ٸیسئٹ ٸ ٦بٲپیٹتط ٦ٻ 

 .ٲٷبؾجی ٶٳی ثبقس

ایٵ قبذم . ٶؿجت ٦٭ اضظـ ٲحهٹ٬ تٹٮیس قسٺ ثٻ ٲزٳٹٔ اضظـ ٦ٯیٻ ٶٽبزٺ ټبی ٲهطٸٞی اؾت: ثٽطٺ ٸضی ٦ٯی

 .تبحیط ٲكتط٤ ٸ ټٳعٲبٴ ټٳٻ ٶٽبزٺ ټب ٸ ٲٷبثٕ زض اضتجبٌ ثب اضظـ ٲحهٹ٬ ثسؾت آٲسٺ ضا اٶساظٺ ٪یطی ٲی ٦ٷس
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زض ایٵ قبذم ثزبی ټٳٻ ٖٹاٲ٭ زض ٲرطد ٦ؿط، اضظـ تٷٽب چٷس ٖبٲ٭ اظ ٦ٯیٻ ٖٹاٲ٭ تٹٮیس ضا : ثٽطٺ ٸضی چٷس ٖبٲ٭

 .٢طاض ٲی زټٷس

ایٵ . ٖجبضتؿت اظ حبنٯًطة قبذم ثٽطٺ ٸضی ٦٭ زض قبذى ٖٹاٲ٭ ٚیط ٢بث٭ ٮٳؽ: قبذم ثٽطٺ ٸضی ربٲٕ ٦٭

قبذم پیچیسٺ تطیٵ ٲٗیبض ثٽطٺ ٸضی اؾت ٦ٻ ٲٟٽٹٰ ثٽطٺ ٸضی ضا ٶؿجت ثٻ آٶچٻ ضایذ ٸ ٲتساٸ٬ اؾت ٸؾٗت ٲی 

ثركس ٸ ٖٹاٲ٭ ٦یٟی ٲتٷبؾت ثب ٶیبظټبی ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ یب ٲطتجٍ ثب زیس٪بٺ قط٦ت اظ ٦یٟیت ٲحهٹ٬ ، ٦یٟیت 

 .ٞطایٷس تب ظٲبٶجٷسی تٹٮیس ٸ ؾٽٱ قط٦ت ضا ٶیع زض ثط ٲی٫یطز

ایٵ قبذم پیچیسٺ تطیٵ ٲٗیبض ثٽطٺ ٸضی اؾت ٦ٻ ٲٟٽٹٰ ثٽطٺ ٸضی ضا ٶؿجت ثٻ آٶچٻ ضایذ ٸ ٲتساٸ٬ اؾت ٸؾٗت . 

ٲی ثركس ٸ ٖٹاٲ٭ ٦یٟی ٲتٷبؾت ثب ٶیبظټبی ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ یب ٲطتجٍ ثب زیس٪بٺ قط٦ت اظ ٦یٟیت ٲحهٹ٬ ، ٦یٟیت 

 .ٞطایٷس تب ظٲبٶجٷسی تٹٮیس ٸ ؾٽٱ قط٦ت ضا ٶیع زض ثط ٲی٫یطز

 زضنس قبذم ټبیی ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ قبذم ثٽطٺ ٸضی ثطای اضظیبثی ٖٳٯ٧طز 80تح٣ی٣بت ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ حسٸز 

 .قط٦ت ذٹز ثٻ ٦بض ٲی ثطٶس،ٚیط اؾتبٶساضز ثٹزٺ ٸثٻ ټیچ ی٥ اظ چٽبض قبذم ثٽطٺ ٸضی ٞٹ٠ اضتجبٌ ٶساضز

 :دیذگاّْای هختلف در تارُ تْزُ ٍری- 3

 تٗطیٝ ثٽطٺ ٸضی اظ زیس٪بٺ ؾیؿتٳی- اٮٝ

 .ثٽطٺ ٸضی اظ زیس٪بٺ ؾیتٳی َجیٗت پیچیسٺ تطی زاقتٻ ٸ زض ٦٭ ؾیؿتٱ ٲُطح ٲی ٪طزز

 .ثٽطٺ ٸضی ٖجبضت اؾت اظ ٶؿجت ثیٵ ٲزٳٹٖٻ ذطٸریٽبی ی٥ ؾیؿتٱ ثٻ ٸضٸزی ټبی آٴ

 .ایٵ تٗطیٝ زض ؾیؿتٱ ټبی ٲرتٯٝ ارتٳبٖی ٞطټٷ٫ی ٸ نٷٗتی ٦بضثطز زاضز

 ثٽطٺ ٸضی اظ زیس٪بٺ غاپٷی- ة

ثٽطٺ ٸضی زض غاپٵ ٲٹيٹٖی ٲٯی ٸ ٞطا٪یط اؾت ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ضٸی٧طز تبضیری،اؾتطاتػی ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی زض ٦ٷبض 

 . ٲُطح ٲی٫طزز TQMٸ ٲسیطیت ٦یٟیت ربٲٕ   ٦TQCٷتط٬ ٦یٟیت ربٲٕ 
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 اؾتبز زاٶك٫بٺ ؾٹ٦بټبی غاپٵ زض ضقتٻ ٲسیطیت ؾیؿتٳٽب ،ثسٸٴ تٹرٻ ثٻ ثٽجٹز پزٍفسَر ساساکیثٻ ٣ٖیسٺ 

 .٦یٟیت ٸ ٦بټف يبیٗبت ثٽطٺ ٸضی ٶٳی تٹاٶس اٞعایف یبثس

ٮصا ٦بټف يبیٗبت زض ٞطٲٹ٬ ثٽطٺ . تٹاٴ ض٢بثت پصیطی زض ثبظاض ضا ثب تٹرٻ ثٻ ٲؿئٯٻ اضت٣بی ٦یٟیت ٲی تٹاٴ ٶبٰ ثطز

 .ٸضی ٸاضز ٲی ٪طزز

ٮصا اظ زیس٪بٺ غاپٷی ټب ثطای اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ثبیس ثٻ ٦یٟیت ٶیطٸی ٦بض، ٲسیطیت ٸ ؾبذتبض ٖٹاٲ٭ زی٫ط تٹٮیس ٦ٻ 

 ٸ ٦ٷتط٬ ٦یٟیت کایشىتك٧ی٭ زټٷسٺ ٢یٳت تٳبٰ قسٺ ټؿتٷس تٹرٻ ٪طزز ٦ٻ ایٵ ضٸی٧طز ټب  ثٻ ضٸی٧طز تبضیری 

 .ربٲٕ ٲی اٶزبٲس

 ضٸ ی٧طز ا٢تهبزی ثٽطٺ ٸضی - د

ٮصا اٞعایف ٲٽبضت ٶیطٸی .اظ ٶٓط ا٢تهبزی ٲ٣ساض ٲحهٹ٬ یب ذطٸری، تبثٕ ٖٹاٲ٭ ؾطٲبیٻ ٸ ٶیطٸی ٦بض ٞطو ٲی ٪طزز

٦بض ٸ یب تٛییطات ت٧ٷٹٮٹغی ٸ یب اٞعایف ٲٽبضت یٻ ټٳطاٺ ثٽجٹز ت٧ٷٹٮٹغی ٲی تٹاٶس ٲٹرت اٞعایف ٲ٣ساض تٹٮیس ٸ 

ثٻ َٹض ٦ٯی اٲطٸظٺ ثٽطٺ ٸضی ٶ٫طقی . حط٦ت تبثٕ تٹٮیس ثٻ ؾٳت ثبلاتط ٸ اظ آٶزب ٲٹرت اٞعایف ثٽطٺ ٸضی قٹز

ا٢تهبزی،ٞٷی ٸ ٞطټٷ٫ی ٶؿجت ثٻ تٹٮیس اؾت ٦ٻ زض آٴ اٶؿبٴ ٞٗبٮیتٽبی ذٹز ضا ټٹقٳٷساٶٻ ٸ ذطزٲٷساٶٻ اٶزبٰ ٲی 

٪طچٻ ثٽطٺ ٸضی ضا ثهٹضت ٦لاؾی٥ . زټس تب ثٽتطیٵ ٶتیزٻ ضا ثب ٦ٳتطیٵ ټعیٷٻ ٸ زض ٲست ظٲبٴ ٦ٳتط ثسؾت آٸضز

ثیكتط زض اٲٹض ا٢تهبزی تٗطیٝ ٦طزٺ اٶس ٸٮی ٲی تٹاٴ ٲٟٽٹٰ ثٽطٺ ٸضی ضا زض ټٳٻ اٲٹض ظٶس٪ی ضٸظٲطٺ تب چطذٻ ٖٓیٱ 

 .نٷٗت زض ٶٓط ٪طٞت

 :تزخی سَ تزداضتْا در تارُ هفَْم تْزُ ٍری -4

زض شی٭ ثٻ اذتهبض ثطذی اظ ایٵ ؾٹ ثطزاقتٽب ضا ش٦ط . زض ثبضٺ ٲٟٽٹٰ ثٽط ٸضی ٪بټی اٸ٢بت تٗبثیط اقتجبټی ٲی قٹز

 :ذٹاټیٱ ٦طز

اٞعایف تٹٮیس يطٸضتب ثٻ ٲٗٷبی ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی ٶیؿت ٲحهٹ٬ ٖجبضت اؾت اظ ؾتبٶسٺ ای ٦ٻ زض ٶتیزٻ تط٦یت -اٮٝ

ٲٗٳٹلا ثط . تٹٮیس ثٻ ٲٗٷبی ٞطایٷس تجسی٭ ٲٷبثٕ ثٻ ٲحهٹلات اؾت. ٖٹاٲ٭ تٹٮیس ٸ اؾتٟبزٺ اظ آٶٽب حبن٭ ٲی قٹز

زض حبٮی٧ٻ ثٽطٺ ٸضی ٦ؿطی اؾت ٦ٻ ٶؿجت ٲحهٹلات . حؿت ٲ٣ساض یب تٗساز ثطٸٶساز زض ٸاحس ظٲبٴ تٗطیٝ ٲی ٪طزز
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ؾتبٶسٺ یب ثطٸٶساز ضا ٲی تٹاٴ ثٻ نٹضت ٸاحس یب حزٱ یب اضظـ ٸ . تٹٮیسی ضا ثٻ ٶٽب زٺ ټبی ٲهطٞی ٶكبٴ ٲی زټس

 .زضٸٶساز ضا ٲی تٹاٴ ثط حؿت ٲ٣ساض یب تٗساز یب اضظـ پٹٮی آٶٽب اٶساظٺ ٪یطی ٦طز

اٞطاز ٚبٮجب ٧ٞط ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ ا٪ط ٦بضایی ثٽجٹز یبثس،ثٽطٺ ٸضی . ثٽجٹز ٦بضایی، اضت٣ب ثٽطٺ ٸضی ضا تًٳیٵ ٶٳی ٦ٷس-ة

زض ٸا٢ٕ ثطای ثٽطٺ ٸض ثٹزٴ ټٱ احط ثركی . ٦بضایی قطٌ لاظٰ ثٽطٺ ٸضی اؾت اٲب قطٌ ٦بٞی ٶیؿت . ثیكتط ذٹاټس قس

٦بضایی ٶؿجت ٲحهٹ٬ ٸا٢ٗی تٹٮیس قسٺ ثٻ ٲحهٹ٬ ٲٹضز اٶتٓبض اؾت زض حبٮی ٦ٻ احط ثركی . ٸ ټٱ ٦بضایی لاظٰ اؾت

 .زضرٻ تح١٣ ټسٜ زض ؾبظٲبٴ ٲی ثبقس

ثٽطٺ ٸضی ٣ٍٞ ٲرتم ثرف نٷٗت ٶیؿت ثٽطٺ ٸضی زض ټٳٻ ثركٽبی ا٢تهبزی اٖٱ اظ نٷٗت ، ذسٲبت ٸ - ح

اٲطٸظٺ ثب پیكطٞت اَلاٖبت ٸ ت٧ٷٹٮٹغی ٦بٲپیٹتط، ٲیعاٴ ٲتٹؾٍ ثٽطٺ ٸضی زض ثرف ذسٲبت . ٦كبٸضظی ٲُطح اؾت

اٞعایف ثٽطٺ ٸضی زض ؾبظٲبٴ ټبی ذسٲبتی ی٧ی اظ ٲكرهٻ ټبی رٹاٲٕ پیكطٞتٻ اٲطٸظی . ثٻ ؾطٖت ضقس یبٞتٻ اؾت

 .اؾت

 :سطَح تْزُ ٍری- 5

٦ٻ ثٻ قطح ټط . ٞطا٪یطی ثٽطٺ ٸضی اظ ؾُح ٞطز تب ؾُح رٽبٴ ٲُطح قسٺ اؾت. ثٽطٺ ٸضی زاضای ؾُح ٲرتٯٝ اؾت

 :ی٥ ذٹاټیٱ پطزاذت

 ثٽطٺ ٸضی ٞطزی- اٮٝ

ٲٷٓٹض اظ ثٽطٺ ٸضی ٞطزی ، اؾتٟبزٺ ثٽیٷٻ اظ ٲزٳٹٖٻ اؾتٗساز ټب ٸ تٹاٶب ئیٽبی ثبٮ٣ٹٺ ٞطز زض ٲؿیط پیكطٞت ظٶس٪ی 

آٲٹظـ . اظ زیس ٲٷبٕٞ ؾبظٲبٶی اضت٣ب ثٽطٺ ٸضی زض اٞطاز، ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی ؾبظٲبٴ ضا ذٹټس زاقت. ذٹز ٲی ثبقس

یبز٪یطی ٸ ضقس ٶیطٸی اٶؿبٶی زض ؾبظٲبٴ ٸ ٲكبض٦ت اٞطاز  زض ازاضٺ ؾبظٲبٴ ٖلاٸٺ ثط ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی ٞطز،ٲٹرت 

 .اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ؾبظٲبٴ ذٹاټس قس

 ثٽطٺ ٸضی زض ذبٶٻ- ة

اضت٣ب ثٽطٺ ٸضی زض ذبٶٻ ٲٹرت پبییٵ آٲسٴ يبیٗبت، اظ ثیٵ ضٞتٵ اؾطاٜ ٸ ٦یٟیت ظٶس٪ی ثٽتط زض اؾتٟبزٺ اظ ٲٹاټت 

 .ظٶس٪ی ٲی قٹز
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 ثٽطٺ ٸضی زض ؾبظٲبٴ-ح

ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی زض ؾبظٲبٴ ٶتیزٻ اؾتٟبشٺ ثٽیٷٻ ٸٲٹحط ٸ ٦بضاٲس اظ ٲٷبثٕ ، ت٣ٯی٭ يبیٗت، ٦بټف ٢یٳت تٳبٰ قسٺ ، 

ثٽجٹز ٦یٟیت اضت٣ب ضيبیت ٲكتطیبٴ، زٮپصیطی زض ٲحیٍ ٦بض ٸ اٞعایف اٶ٫یعٺ ٸ ٖلا٢ٻ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٦بض ثٽتط ثٹزٺ ٦ٻ 

ثٻ ایٵ ٪ٹٶٻ ؾبظٲبٴ ټب ، انُلاحب ؾبظٲبٴ ټبی . ٶٽبیتب ٲٹرت ضقس ٸ تٹؾٗٻ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ زٶجب٬ ذٹاټس زاقت

 .یبز٪یطٶسٺ ٪ٹیٷس

 ثٽطٺ ٸضی زض ؾُح ٲٯی-ت

. اٞعایف ثٽطٺ ٸضی تٷٽب ضاٺ تٹؾٻ ا٢تهبزی ٦كٹض ټب ٲی ثبقس ٦ٻ ٲٹرت اضت٣ب ؾُح ضٞبٺ ظٶس٪ی ی٥ ٲٯت ٲی٫طزز

تحٹلا ٲٗزعٺ اؾبی ضقس ٸتٹؾٗٻ ا٢تهبزی زض ٦ٹتبٺ ٲست زض ثطذی اظ ٦كٹضټب ٲٵ رٳٯٻ غاپٵ،آٮٳبٴ،چیٵ ٸ تٗسازی اظ 

٦كٹض ټبی قط٠ آؾیب ٶتیزٻ اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ٸ اؾتٟبزٺ ثٽیٷٻ ، ٦بضا ٸ احط ثرف آٶٽب اظ ٲٷبثٕ ٞیعی٧ی ٸ اٶؿبٶی 

 .٦كٹضټب یكبٴ ثٹزٺ اؾت

 :تْزُ ٍری سثش- 6

ثٽطٺ ٸضی ؾجع ثٻ ٖٷٹاٴ  . ثٽطٺ ٸضی ؾجع ٶتیزٻ ثطٶبٲٻ تٹٮیس پب٦یعٺ تط زض زؾتٹض ٦بض ثركٽبی تٹٮیسی ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت

ثٻ َٹضی ٦ٻ ٲٟبټیٱ ٲحیٍ ظیؿت ضا ثب احیب ٸ حّٟ ٲٷبثٕ . ی٥ ټسٜ زاضای آحبض ٪ٹٶب٪ٹٴ زض تٹؾٗٻ پبیساض اؾت

 .َجیٗی زض اٲٹض ٞٷی، ا٢تهبزی ٸ اؾتطاتػی٥ ثٽطٺ ٸضی، پیٹٶس ٲی زټس

 .تٯٟی١ ثٽطٺ ٸضی ثب حّٟ ٲحیٍ ظیؿت ٲٷزط ثٻ ٲٟٽٹٰ ٞطا٪یط ثٹزٴ ثٽطٺ ٸضی ؾجع ٲی ٪طزز

 

 

 فصل دٍم

 ضزٍرت هذیزیت تْزُ ٍری فزاگیز

 ػَاهل هَثز تز ٍضؼیت تٌگاّْا ٍ ساسهاًْا-1-2
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ثطذی اظ ٖٹاٲ٭ ٲٽٳی ٦ٻ زض ٪صقتٻ یٗٷی حتی تب چٷس زټٻ ٢ج٭ ٸرٹز ٶساقتٷس اٲب اٲطٸظٺ ثٻ َٹض ٲٹحط ثط ٸيٗیت ٸ 

 :ؾطٶٹقت ثٷ٫بټٽب ٸ ؾبظٲبٶٽب تبحیط ٲی ٪صاضاٶس ٖجبضتٷس اظ

 .ی٧پبضچ٫ی ٸ اضتجبَبت ثیكتط زض ؾُح رٽبٴ-1

 .تٛییط زض ٲٹاظٶٻ ٢سضت ا٢تهبزی-2

 .اٞعایف اټٳیت ٶ٣ف قط٦تٽب ٸ ؾبظٲبٶٽب زض ثبظاض رٽبٶی-3

 .ٲؿبئ٭ ظیؿت ٲحیُی ٸ تٹؾٗٻ پبیساض -4

 :یكپارچگی ٍ ارتثاطات تیطتز در سطح جْاى-1-1-2

 ز٢ی٣ٻ ٢ج٭ 5 ؾب٬ ٪صقتٻ یب حتی 5 ٲیٯیبضز ٶٟط ثؿیبض ٲتٟبٸت تط اظ زٶیبی 5/6رٽبٴ اٲطٸظ ثب زاقتٵ رٳٗیتی حسٸز 

اٲطٸظٺ ٶٳی تٹاٴ حسؼ ظز ٲٽٳتطیٵ ذجطی ٦ٻ زض ؾُح رٽبٴ ٞطزا ٲٷتكط ذٹاټس قس چٻ ٲی ثبقس؟ تٹؾٗٻ . اؾت

اضتجبَبت اٮ٧تطٸٶی٧ی ٸ ٲبټٹاضٺ ای ثط َطظ ت٧ٟط،ٶٹٔ ٶ٫طقٽب ، ٶحٹٺ اٶزبٰ ٦بضټب ، قیٹٺ ٲصا٦طٺ ، ثبظی ٸ ؾط٪طٲی، 

ذطیس، ؾطٲبیٻ ٪صاضی ٸ ثُٹض ٦ٯی قیٹٺ ظٶس٪ی ٶؿجت ثٻ ٪صقتٻ تحٹلات ظیبزی ضا ثٹرٹز اٸضزٺ اؾت ٦ٻ ایٵ تٛییطات 

 .ټٳچٷبٴ ازاٲٻ زاضز

 :سزػت تالای ارتثا طات جْاًی-2-1-2

ؾُح ت٧ٷٹٮٹغی زض ٦٭ ٸ ت٧ٷٹٮٹغی اَلاٖبت ثٻ َٹض ذبل زض حب٬ ضقس ٲی ثبقٷس ٦ٻ ایٵ ثبٖج قسٺ اؾت، ٸيٗیت 

ؾطٖت ثبلای اضتجبَبت رٽبٶی ،ٲٷبٕٞ ٸ ٲربَطاتی ثطای . ظٶس٪ی ٲطزٰ ؾطاؾط رٽبٴ ثٻ َٹض ٢بث٭ تٹرٽی تٛییط یبثس

اظ ی٧ُطٜ ا٦خطیت ٲطزٰ رٽبٴ ا٪ط ٶٻ ټٳٻ اٞطاز رٽبٴ ،ثب اٲ٧بٶبت ٲبټٹاضٺ ای ٸ قج٧ٻ . رٹاٲٕ ثٻ زٶجب٬ زاقتٻ اؾت

 .ای ثب ی٧سی٫ط ٲیتٹاٶٷس اضتجبٌ ثط ٢طاض ٦ٷٷس

 :تٌاقض ّوكاری ٍ رقاتت پذیزی -3-1-2
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ثٻ ؾجت ؾطٖت ثبلای . اٲطٸظٺ ثٻ ٶٓط تٷب٢ى ٖزیجی اظ ټٳ٧بضی ٸ ض٢بثت ٲیبٴ قط٦تٽب ٸ ٦كٹض ټب ثٹرٹز آٲسٺ اؾت

ت٧ٷٹٮٹغی اَلاٖبت، قط٦تٽب ثب ؾٽٹٮت ثؿیبض ٲیتٹاٶٷس ثب ؾبیط ؾبظٲبٶٽب ٸ حتی قط٦ت ټبی ض٢یت ذٹز ټٳ٧بضی 

 .٦ٷٷس،ثب ایٵ ٸرٹز ض٢بثتٽبی ا٢تهبزی،ؾیبؾی، ٧ٞطی ٸ ا٢تهبزی ثیف اظ ٪صقتٻ حبز قسٺ اؾت

 :پیچیذگی ٍ ًا اطویٌاًی-4-1-2

پیچی٫یسی ثی حجبتی ٸ ٶب اَٳیٷبٶی زض رٽبٴ پٹیبی اٲطٸظ ثٻ ٢سضی اؾت ٦ٻ ٲسٮٽبی ؾٷتی ٪صقتٻ ٸ اٲطٸظی ٲسیطیت 

ٲخلا تٷٹٔ ٞطټٷ٫ی ٲیبٴ ٦بض٦ٷبٴ ی٥ قط٦ت چٷس ٲٯیتی زض اٲطی٧ب ٲی تٹاٶٷس ثط . ثٻ ؾطٖت ٲی تٹاٶٷس ٲٷؿٹخ قٹٶس

 .٦یٟیت ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت تٹٮیس قسٺ زض ثؿیبضی اظ ٦كٹض ټبی رٽبٴ تبحیط ٪صاضٶس

 :تغییز در هَاسًِ قذرتْای اقتصادی-5-1-2

 ٶطخ تٹضٰ 1970اٲب زض اٸاذط زټٻ .  پبی٫بٺ ٢سضت ٸ ٞٗبٮیتٽبی ا٢تهبزی رٽبٴ تٷٽب زض ایبلات ٲتحسٺ ثٹز1970تب زټٻ 

 .زض ثطذی اظ ٦كٹضټبی اضٸپبیی ٸ اٲطی٧بی لاتیٵ ثؿیبض ٦ٱ ثٹز

 :تغییز صحٌِ تاسار جْاًی-6-1-2

ایٵ اٲط . اٲطٸظٺ ؾبث٣ٻ قط٦تٽب ٸ ٲٹؾؿبت ثط ؾط ٦ؿت ؾٽٱ ثیكتطی اظ ثبظاض رٽبٶی اټٳیت ثؿیبضٺ پیسا ٦طزٺ اؾت

زض شی٭ زض ثبضٺ . ٲٹرت ضقس ٲیعاٴ تح٣ی١ زض ثبضٺ ٲؿبئ٭ ٲسیطیت زض ؾُح ثیٵ اٮٳٯٯی زض ؾب٬ ټبی اذیط قسٺ اؾت

 :اثٗبز ایٵ تٛییط ثحج ذٹاټیٱ ٦طز

 :تاسیگزاى تیي الوللی- 1-6-1-2

ټٳیٵ ٦ٻ ٲٹد ذهٹنی ؾبظی زض ایبلات ٲتحسٺ ٸ ٦بٶبزا ثٻ اضٸپب، اٲطی٧بی لاتیٵ ٸ ٦كٹضټبی قط٠ آؾیب ٪ؿتطـ 

 تٷٽب زٸ 1981زض ؾب٬ . ٲٹؾؿبت ثیٵ اٮٳٯٯی زض ٲؿبث٣ٻ تزبضی ؾطیٗب ضٸ ثٻ ضقسی ثب ی٧سی٫ط ضٸثٻ ضٸ قسٶس. یبٞت

 110اٲطٸظٺ تٗساز ایٵ قط٦تٽب ثٻ . ٸرٹز زاقتٷس APPLEٸ  ٦IBMبضذبٶٻ ٲٽٱ ؾبظٶسٺ ٦بٲپیٹتط قرهی یٗٷی 

 .ٶبٰ ثطز NECٸ COMPAQٸ Epson ٲٹؾؿٻ ضؾیسٺ اؾت ٦ٻ ٲی تٹاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲخب٬ ٲی تٹاٴ اظ قط٦تٽبی 

 :حق اًتخاب تیطتز هطتزیاى-2-6-1-2
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ثٯ٧ٻ ثٻ زٶجب٬ . اٲطٸظٺ ٲكتطیبٴ ثٻ ٖلاٲت تزبضی ٦بلایی ٦ٻ ٲهطٜ ٲی ٦ٷٷس ثٻ ٲبٶٷس ٪صقتٻ ظیبز ٸ ٞبزاض ٶیؿتٷس

اٲطٸظٺ ٲطزٰ اظ . ذطیس ٸ ٲهطٜ ٦بلاټبیی ټؿتٷس ٦ٻ ثب اضظـ ثٹزٺ حتی ا٪ط ٲزجٹض قٹٶس ٲجٯٙ ثیكتطی ثپطزاظٶس 

ذطیساضاٴ ٶؿجت ثٻ . قط٦تٽب ، ذسٲبتی ؾطیٕ ،ز٢ی١ ٲٷٓٱ ثب ٦یٟیت تًٳیٵ قسٺ ٸ ضٞتبضی تٹاٰ ثب احتطاٰ اٶتٓبض زاضٶس

ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ ض٢بثت ٲیبٴ قط . ٪صقتٻ اظ تحهیلاتی ثبلاتط ثطذٹضزاضٶس ٸ ح١ اٶتربة زض ذطیس ٦بلا ٸ ذسٲت زاضٶس

حتی زٸٮتٽبی ثٹضٸ٦طاتی٥ ؾٷتتی ٶیع ثٻ اټٳیت اضت٣ب احط ثركی ٸ ثٽجٹز ٦بضایی زض قط٦ت ټبی . ٦تٽب قسیس اؾت

تحت پٹقف ذٹز پی ثطزٺ اٶس ظیطا زض ٚیط ایٵ نٹضت ثب ٶبضيبیتی ٲطزٰ ضٸثطٸ قسٺ ٸ زض رٳٕ آٸضی ٲبٮیبتٽب ٸ حّٟ 

 .ٶٓٱ ٸ آضاٲف زض ربٲٗٻ ثب ق٧ؿت ضٸ ثٻ ضٸ ذٹاټٷس قس

 :هقزرات سدایی-3-6-1-2

زض پی آظاز ؾبظی ثبظاظ ض٢بثت .  زض نٷٗت ټٹاٶٹضزی ایبلات ٲتحسٺ آٲطی٧ب ٲ٣طضات ظزایی ارطا قس1970زض اٸذط زټٻ 

 ٲزجٹض ثٻ ضزکت خطَط َّایی کٌتیٌال اظ نحٷٻ ذبضد قس ٸ ضزکت َّایی تزاًیف. زض ایٵ نٷٗت قست ٪طٞت

ا٪طچٻ اذیطا ٲزسزا قطٸٔ . قط٦ت ایؿتطٴ آٲطی٧ب ثؿتٻ قس ٸ پبٴ آٰ ثٻ ټٳبٴ ؾطٶٹقت زچبض قس. تزسیس ؾبظٲبٴ قس

زض ٶتیزٻ ایٵ آظاز .  زض نٷٗت ثبٶ٧ساضی ایبلات ٲتحسٺ ٲ٣طضات ظزایی ثٻ ٖٳ٭ آٲس1980زض زټٻ .ثٻ ٞٗبٮیت ٦طزٺ اؾت

 .ؾبظی حبقیٻ ؾٹز ثیكتط ثبٶ٧ٽب ثٻ ؾطٖت ٦بټف یبٞتٻ اؾت

 :کاّص طَل ػوز کالا-4-6-1-2

ثٻ ٖٯت ؾط ٖت ثبلا زض تٹؾٗٻ ت٧ٷٹٮٹغی ٸ تُبث١ ضٸقٽبی ٲٽٷسؾی تٹٮیس ثب ایٵ تٛییطات ظٲبٴ ٖٳط ٲحهٹ٬ ٦بټف 

 ی٥ ذٹزضٸ اظ ظٲبٶی ٦ٻ َطاحی ٲی قس تب ظٲبٶی ٦ٻ زض ٶٳبیك٫ب ټٽب ثطای ٞطٸـ 1970ٲخلا  زض زټٻ . یبٞتٻ اؾت

. اٲطٸظٺ ایٵ ٲست ثٻ ٶیعاٴ ٢بث٭ تٹچٽی حتی ثٻ ٶهٝ ٦بټف یبٞتٻ اؾت.  ؾب٬ َٹ٬ ٲی ٦كیس7ٖطو ٲی قس ٲست 

 .تٹؾٗٻ ٸ پیكطٞت ت٧ٷٹٮٹغی ٲٷزط ثٻ ٦بټف َٹ٬ ٖٳط ٲحهٹ٬ زض قط٦تٽبی ٦بٲپیٹتطی قسٺ اؾت

 1980ٸ1970تٛییط تب٦یس ټب زض زټٻ ټبی -2-2

پؽ اظ رٷ٩ رٽبٶی زٸٰ ،غاپٵ ٸ آٮٳبٴ ا٢تهبز ذٹز ضا ثبظؾبظی ٦طزٶس ایٵ زٸ ٦كٹض اٸٮٹیتٽبی ثبظؾبظی ا٢تهبز ذٹز ضا 

ثطرؿت٫بٴ ٶٓطیٻ ٦یٟیت ٶٓیط . زض ایزبز ظیط ثٷب ټبی ارتٳبٖی ٸ نٷٗتی لاظٰ ٸ ٶیع آٲٹظـ ٶیطٸی اٶؿبٶی ٢طاض زازٶس

ایٵ زٸ زاٶكٳٷس، ٞٯؿٟٻ ٸ قیٹٺ ټبی .  ثٻ غاپٵ ٲؿبٞطت ٦طزٶس1950 زض اٸای٭ زټٻ دکتز دهیٌگ ٍ دکتز صٍراى
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. َطح ٲبضقب٬ ٶیع ثٻ ثبظؾبظی آٮٳبٴ ٚطثی ٸ غاپٵ ٦ٳ٥ ٦طز. ارطای ٲسیطیت ٦یٟیت ضا ثٻ ٲسیطاٴ غاپٷی آٲٹظـ زازٶس

 تب٦یس ٲٹؾؿبت ثط ٞطٸـ ثیكتط ثطای اؾتٟبزٺ اظ ضٸٶ١ ا٢تهبزی آٴ زٸضاٴ ثٹز ظیطا زض ؾُح 1960 ٸ 1950زض زټٻ 

ثب . ٲسیطاٴ اٲطی٧بیی ثٻ ؾج٥ ؾٹز ټبی ثبلا ٸ ؾطیٕ ٖبزت ٦طزٺ ثٹزٶس. رٽبٴ ،ض٢بثت ثٻ قست اٲطٸظ ٸرٹز ٶساقت

 ا٢تهبز اٲطی٧ب زچبض قٹ٤ قسیسی قس ٦ٻ ثٻ ٲبٶٷس ٸ٢ٹٔ ظٮعٮٻ ای ثب زضرٻ ٲتٹؾٍ ثطای 1973تحطیٱ ٶٟتی زض ؾب٬ 

ثیف اظ ټٳٻ، نٷٗت ذٹضٸ ؾبظی ایٵ . اٞعایف ٢یٳت ټبی اٶطغی ٲٹرت اٞعایف ٶطخ تٹضٰ قس. ا٢تهبز ایٵ ٦كٹض ثٹز

٦كٹض ٦ٻ زض ض٢بثت ثب ٸاضزات ذٹزضٸ ټبی ٦ٱ ٲهطٜ اظ ٶٓط ؾٹذت ثٹزتس، تحت تبحیط ٢طاض ٪طٞتٻ ٸ زچبض ض٦ٹز ٸ 

 .ثحطاٴ قسٶس

 زلاض ٦ٳتط اظ ذٹزضٸ ټبی 1500زض قطایٍ رسیس اٲطی٧بییٽب ٲی تٹاٶؿتٷس ذٹزضٸ ټبی غاپٷی ضا ثب ٢یٳتی حسا٢٭ 

ٲیٯیٹٶٽب اٲطی٧بیی ذٹزضٸ ټبی ؾبذت اٲطی٧ب ضا ثب ذٹزضٸ ټبی ؾبذت غاپٵ ٦ٻ ٦یٟیت . ٲكبثٻ اٲطی٧بیی ذطیس ٦ٷٷس

ایٵ ٲؿبٮٻ ثبٖج قس ٲسیطاٴ نٷٗت ذٹزضٸ ؾبظی اٲطی٧ب ثٻ . ثبلاتط ٸ ٲهطٜ اٶطغی ٦ٳتط زاقتٷس ربی٫عیٵ ؾبذتٷس

 .ثٽجٹز تٹٮیس ٸ ٖٳٯیبت زض ٸاحسټبی ذٹز ثپطزاظٶس

ثٻ ٶٓط ٲی .  تب٦یس ٸتٹرٻ ٲسیطاٴ ثط ثٽجٹز ٦یٟیت ٲحهٹ٬ ؾبظٲبٶٽبی ذٹز ثطای ٞطٸـ ثیكتط قس1980زض زټٻ 

ضؾیس ٦ٻ ٖسٺ ای اظ ٲسیطاٴ ٦كٹضټبی پیكطٞتٻ ٚطثی احؿبؼ ٲی٧طزٶس ٦ٻ غاپٷی ټب زض ح٭ ٲؿبئ٭ ٲطثٹٌ ثٻ ثٽطٺ 

ٸٮی ٸا٢یٗت ایٵ ثٹز ٦ٻ ٦كٹض غاپٵ ثب ت٧یٻ ثط ٶیطٸی اٶؿبٶی . ٸضی ثٻ ٞطٲٹ٬ ټبی ؾطی ٸ ربزٸیی زؾت یبٞتٷس

٦بضزاٴ، ثبټٹـ ٸؾرت ٦ٹـ تٹاٶؿت اظ ٞطنتٽبی ٲحیُی ؾٹز ثطزٺ ٸ اظتٽسیسات قطایٍ ٲحیُی ذٹز ضا ٲهٹٴ 

 .ثساضز

 :تغییز در کاًَى ّای هَرد تَجِ هذیزاى-3-2

زض آٴ زٸضاٴ ٲسیطاٴ .  پؽ اظ پبیبٴ رٷ٩ رٽبٶی زٸٰ ت٣بيب ثطای ٦بلا ټب ٸذسٲبت ٶب٪ٽبٴ اٞعایف یبٞت1950زض زټٻ 

 ٲسیطاٴ ثٻ چ٫ٹٶ٫ی زؾتیبثی ثٻ ثبظاض ټبی رسیس 1960زض زټٻ . ثٻ تٹٮیس ٸ تٹظیٕ ټطچٻ ثیكتط ٦ب لا ټب تٹرٻ زاقتٷس

ثب ثطٸظ ثحطاٴ اٶطغی . ثطای ٞطٸـ ٲحهٹلات ذٹز زض ثبظاضټبی رٽبٶی تٹرٻ ٦طزٶس،ٮصا تح٣ی٣بت ثبظایبثی ٪ؿتطـ یبٞت

ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی زض .  تٹرٻ ٲسیطیت ثٻ نطٞٻ رٹیی اٶطغی ٸ ثٽیٷٻ ؾبظی ٲهطٜ ٲٷبثٕ ٲُٗٹٜ ٪كت1973زض ؾب٬ 

 تب اٸای٭ 1970 اٲطی ٞطا٪یط قس ٸ ټعاضاٴ ٲسیط زض ؾٳیٷبض ټب ٸ ٦ٷٟطاٶؿٽبی ثٽطٺ ٸضی ٦ٻ اظ اٸاؾٍ زټٻ 1970زټٻ 

 . ثط٪عاض ٲی قس قط٦ت ٦طزٶس1980زټٻ 
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 چ٫ٹٶ٫ی ثٽجٹز ٦یٟیت ثطای ٦ٯیٻ قط٦ت ټب ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٹيٹٖی ٲٽٱ ٲُطح قس ٸ ثؿیبضی اظ 1980زض قطٸٔ زټٻ 

 ٸ ؾبیط ٲترههیٵ ٦یٟیت ثط ٪عاض ادٍارد دهیٌگ ، فیلیپ کزاستیٲسیطاٴ زض ؾٳیٷبض ټبی ٲرتٯٟی ٦ٻ اظ ؾٹی 

 ټٳٻ 1980زض زټٻ .  تب٦یس ثط ٲسیطیت ٦یٟیت ٞط٪یط ثٹز1980تٹرٻ انٯی ٲسیطیت زض زٺ . قس قط٦ت ٦طزٶس

 .٦بضقٷبؾبٴ تب ٪عاضق٫طاٴ ٸ ضٸظٶبٲٻ ٪طاٴ ٸ ضؾبٶٻ ټبی رٳٗی اظ ٦یٟیت ثحج ٲی ٦طزٶس

 اظ 1984 زض  Apple Macintosh ٸ تط٢ی ٦بٲپیٹتط ټبی 1981زض  ibmثب ضٸاد اؾتٟبزٺ اظ ٦بٲپیٹتط ټبی قرهی 

 ظٲیٷٻ ثطای تٹؾٗٻ ٦بٲپیٹتط ټبی قرهی ٸ ٲسیطیت پبی٫بټٽبی اَلاٖبتی ٪طزیس ٸ ٦بٲپیٹتط ټبی 1980اٸاؾٍ زټٻ 

.   ٸ ثٻ ؾٹپط ٦بٲپیٹتط ټب ٲته٭ قسٶس ٸ ثعض٪طټٽبی اَلاٖبتی پسیس آٲس LANقرهی ثٻ تسضیذ ثٻ قج٧ٻ ٲحٯی  

 : ٲسیطاٴ لاظٰ ثٹز ٶ٫طـ ذٹز ضا زض ازاضٺ ؾبظٲبٴ ټب ثٻ قطح ظیط تٛییط زټٷس1990 ٸزټٻ 1980زض اٸاذط زټٻ 

 .تٹرٻ ثٻ ٶتبیذ ثٯٷس ٲست ثٻ ربی ٦ٹتبٺ ٲست-1

 .تٹرٻ ثیكتط ثٻ ثبظاضټبی ذبضری تب زاذٯی - 2

 .تٳط٦ع ثط ٶ٫طـ ٸ ا٢ساٲبت اؾتطاتػی٥ ثٻ ربی ٶ٫طـ ٖٳٯیبتی ٸ ٲحسٸز- 3

 .تٹرٻ ثیكتط ثٻ ضيبیت ٲكتطیبٴ - 4

 .تٹرٻ ثیكتط ثٻ ٲسیطیت ربٲٕ ثٽطٺ ٸضی تب تب٦یس نطٜ ثٻ ثٽجٹز ٦یٟیت- 5

 .حط٦ت ثٻ ؾٹی ٲسیطیت ٲكبض٦تی تب ٞطز ٪طایی- 6

تٛییطات قسیس ت٧ٷٹٮٹغی٧ی ، اَلاٖبتی ، ؾیبؾی ٸ ا٢تهبزی زض ٖهط حبيط چبٮكٽب ٸ ٞطنتٽبیی ضا ثطای ؾبظٲبٶٽب ثٻ 

ؾبظٲبٴ ټبی ٦ٻ ذٹز ضا اظ ٢ج٭ آٲبزٺ ایٵ تٛییطات ؾبذتٻ اٶس،ٶٻ تٷٽب اظ ایٵ چبٮكٽب ؾٹز ٲی ثطزٶس . ٸرٹز آٸضزٺ اؾت

 .ثٯ٧ٻ ذٹز ٲی تٹاٶٷس ذبٮ١ چٷیٵ تٛییطاتی زض آیٷسٺ ثبقٷس

 :ساسهاًْای هلی تْزُ ٍری در تزخی اس کطَرّای آسیایی- 4-2

زض ایٵ ثرف ثٻ ا٢ساٲبت ؾٻ ٦كٹض ًٖٹ ؾبظٲبٴ ثٽطٺ ٸضی اؾیب یٗٷی غاپٵ،؛ ټٷسٸؾتبٴ ٸ ؾٷ٫بپٹض زض ظٲیٷٻ ثٽجٹز 

 :ثٽطٺ ٸضی اقبضٺ ذٹاټیٱ ٦طز
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 صاپي-1-6-2

 

غاپٵ اظ رٳٯٻ ٦كٹض ټبی ثٹزٺ اؾت ٦ٻ پؽ اظ رٷ٩ رٽبٶی زٸٰ ثٻ اټٳیت ثٽطٺ ٸضی ٸ اضت٣بء آٴ ا٢ساٰ ٶٳٹز ٸ ثب 

 ثٻ ؾٻ ٲبٲٹضیت انٯی 1955ٲط٦ع ثٽطٺ ٸضی غاپٵ زض ؾب٬ . ثطٶبٲٻ ضیعی انٹٮی تٹاٶؿت ثٽطٺ ٸضی ٲٯی ضا اٞعایف زټس

 :ظیط تبؾیؽ قس

 .ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی ثٻ ٲٷٓٹض اٞعایف ٞطنتٽبی اقتٛب٬ ٸ يٳبٶت قٛٯی- 1

 .ؾبظ٪بضی ٲیبٴ ٲسیطیت ٸٶیطٸی ٦بض زض ضٸقٽبی ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی- 2

 .تٹظیٕ ٖبزلاٶٻ حٳطات حبنٯٻ اظ ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی زض ٲیبٴ ا٢كبض ربٲٗٻ- 3

ٲط٦ع ثٽطٺ ٸضی غاپٵ ثٹؾیٯٻ ټیبت ٲسیطٺ ای ٲتك٧٭ اظ ٶٳبیٷس٪بٶی اظ ؾبظٲبٶٽبی تزبضی، زاٶك٫بټٽب ٸ اتحبزیٻ ٶیطٸی 

اضتجبٌ . ٲط٦ع ثٽطٺ ٸضی غاپٵ ؾبظٲبٶی ٚیط زٸٮتی اؾت ٦ٻ تٹؾٍ ثرف ذهٹنی ازاضٺ ٲی قٹز. ٦بض ازضاٺ ٲی قٹز

ایٵ ٲط٦ع ثب زٸٮت اظ َطی١ قٹضای ټٳ٧بضی ٸ اضتجبَبت ثط٢طا ٲی قٹز ٦ٻ ضیبؾت ایٵ قٹضا ثب ٲسیط ٖبٲ٭ ٲط٦ع ثٽطٺ 

 ٸ ټیبت ٲسیطٺ ٲط٦ع غاپٵ ٲی  MITI ٲٗبٸٴ ٸظیط ٸظاضت تزبضت ثیٵ اٮٳٯ٭ ٸ نٷبیٕ 12ٸضی ٸ اًٖبی ٲتك٧٭ اظ 

ثطای تطٸیذ قیٹٺ ټبی ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی ، ؾبظٲبٴ ثٽطٺ ٸضی غاپٵ، ٲطا٦ع ثٽطٺ ٸضی ٲٷ٣ُٻ ای ضا زض اؾتبٴ ټب ٸ . ثبقس

رٷجف ثٽطٺ ٸضی زض غاپٵ زض نسز ایزبز ضٸاثٍ ٲُٯٹة ثیٵ . قٹضاټبی ثٽطٺ ٸضی ثركی ضا ضاٺ اٶساظی ٦طزٺ اؾت

ٶیطٸی ٦بض ٸ ٲسیطیت ٸ ذسٲبت اَلأ ضؾبٶی ٸ زازٺ پطزاظی ٸ تح٣ی١ ٸ تٹؾٗٻ زض ثبضٺ ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی اظ رٷجٻ ټبی 

 .ٲرتٯٝ ثٹزٺ اؾت

 ٌّذٍستاى-2-6-2

زض . ټٷس اظ رٳٯٻ ٦كٹضټبی زض حب٬ تٹؾٗٻ اؾت ٦ٻ ثٻ ؾجت رٳٗیت ظیبز ٲطزٰ آٴ زض ٣ٞط ٸتٷ٫سؾتی ثٻ ؾط ٲیجطٶس

 : ضا ثب تٹرٻ ثٻ اټساٜ ظیط تبؾیؽ ٦طز NPC ٦كٹض ټٷس قٹضای ٲٯی ثٽطٺ ٸضی 1958ٞٹضیٻ ؾب٬ 
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 .ثط اٶ٫یرتٵ ٸ ایزبز ا٪بټی ثٽطٺ ٸضی زض ٦كٹض- 1

 .اضئٻ ذسٲبت ترههی زض ظٲیٷٻ ت٧ٷٹٮٹغی ٸ ثٽجٹز ٦بضایی ٖٳٯیبتی زض ؾبظٲبٴ ټب- 2

 .اَلأ ضؾبٶی زض ثبضٺ ثٽطٺ ٸضی-3

 ًٖٹ، قبٲ٭ ٶٳبیٷس٪بٴ زٸٮت ، نٷبیٕ، ٶیطٸی ٦بض، اٶزٳٵ ټبی حطٞٻ ای ٸ ؾبیط اقربل 75قٹضای ٲٯی ثٽطٺ ٸضی اظ 

 زٞتط ٲٷ٣ُٻ 16ٖلاٸٺ ثط قٹضای ٲٯی، . ح٣ی٣ی ٸ ح٣ٹ٢ی نبحت ٶٓط زض اٲٹض ٲسیطیت ٸ ٲٽٷسؾی تك٧ی٭ قسٺ اؾت

 . قٹضای ثٽطٺ ٸضی ٲحٯی ثطای ت٣ٹیت ثٽطٺ ٸضی ثب تٹرٻ ثٻ قطایٍ ٲحٯی ایزبز قسٺ اؾت49ای ٸ 

 سٌگاپَر-3-6-2

ؾٷ٫بپٹض اظ رٳٯٻ ٦كٹضټبی آؾیبیی اؾت ٦ٻ زض چٷس ؾب٬ اذیط تٹاٶؿتٻ ثٻ ؾطٖت پیكطٞت ٦ٷس ٸ زض ظٲطٺ ٦كٹض 

 ضا ثب  NPC ٲط٦ع ٲٯی ثٽطٺ ٸضی ٲٯی 1967ایٵ ٦كٹض زض ؾب٬ . ټبی ثبلای رٽبٴ اظ ٶٓط زضاٲس ؾطاٶٻ ٢طاض ٪یطز

 :اټساٜ ظیط تبؾیؽ ٦طز

 .آ٪بټؿبظی ٦بض٪طاٴ زض ظٲیٷٻ اضت٣بی ثٽطٺ ٸضی -1

 .ثط٢طاضی ضٸاثٍ ٲٷبؾت ٲیبٴ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسیطاٴ زض ارطای ثطٶبٲٻ ټبی ثٽطٺ ٸضی-2

 .ٲكبٸضٺ ٸ ٦ٳ٥ ثٻ قط٦تٽب زض ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی -3

ٲط٦ع ثٽطٺ ٸضی ٦ٻ ثٗسا ثٻ ټیبت ٲٯی ثٽطٺ ٸضی تٛییط اؾٱ زاز زض اقبٖٻ ٞطټٷ٩ ثٽطٺ ٸضی ثٻ قط٦تٽب ٸ ٲٹؾؿبت 

 .زؾتبٸضز ټبی ٲٹ٣ٞی زاقتٻ اؾت

 :تْزُ ٍری در ایزاى-7-2

.  ًٖٹ ثٹزٺ اؾت57ایطاٴ اظ ظٲبٴ تبؾیؽ ؾبظٲبٴ ثٽطٺ ٸضی آؾیبیی تب ٢ج٭ اظ ٸ٢ٹٔ اٶ٣لاة اؾلاٲی ایطاٴ زض ثٽٳٵ 

 ثب تهٹیت ٲزٯؽ قٹضای اؾلاٲی زٸثبضٺ ثٻ 1363 ثٻ حبٮت تٗٯی١ زض اٲس اٲب اظ ؾب٬ 1979ًٖٹیت ایطاٴ زض ؾب٬ 

 ٸاثؿتٻ ثٻ ٸظاضت نٷبیٕ ؾٷ٫یٵ 1364ؾپؽ ؾبظٲبٴ ثٽطٺ ٸضی ٲٯی ایطاٴ زض ؾب٬ . ًٖٹیت آٴ ؾبظٲبٴ زض آٲس

 ثٻ ؾبظٲبٴ اٲٹض ازاضی ٸ اؾترساٲی 1377ؾبظٲبٴ ٲٯی ثٽطٺ ٸضی ایطاٴ ثٗسا ثٻ ٸظاضت نٷبیٕ ٸ زض ؾب٬ . تبؾیؽ قس
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ؾبظٲبٴ ٲٯی ثٽطٺ ٸضی ایطاٴ ثیكتط ثٻ زٶجب٬ ٦بض ٞطټٷ٫ی زض اقبٖٻ ٸ تطٸیذ ٞطټٷ٩ ثٽطٺ ٸضی زض ؾُٹح . ٲٯح١ قس

 . ٦ٷ٫طٺ ٲٯی زض ظٲیٷٻ ثٽطٺ ٸضی ثط٪عاض ٦طزٺ اؾت5ٲرتٯٝ ربٲٕ ثٹزٺ اؾت ٸ تب ثحب٬ 

ثب ایٷ٧ٻ ٦كٹض ٲب ایطاٴ اظ ٶٓط ٲٷبثٕ َجیٗی ٸ ٶیطٸ اٶؿبٶی، ٲٗبزٴ ، ٲٹاز اٸٮیٻ ٸ اٶػی زاضای ْطٞیت ٸ پتبٶؿی٭ ثؿیبض 

ثبلایی اؾت ٸ اظ ثؿیبضی رٽبت ٶؿجت ثٻ ٦كٹض ټبی زی٫ط زاضای اٲتیبظ ٸ اٲ٧بٶبت ثبٮ٣ٹٺ ٞطاٸاٶی ثٹزٺ ٸ ثب ایٷ٧ٻ ثبیس 

ٶیطٸی ٦بض ٸ ثبظزټی ؾطاٶٻ نٷٗت ٦كٹض، ؾطٲبیٻ ټبی ٲٹرٹز ٸ ٲٷبیٕ ٲٯی ثٻ ٶحٹ احؿٵ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٸ ثٽطٺ ثطزاضی 

٢طاض ٪یطز ٸ ٶٳٹزاض ټب ٸقبذم ټب ٸ ثٽطٺ ٸضی ٲب زض ٲ٣بیؿٻ ثب ٦كٹض ټبی پیكطٞتٻ رٽبٴ ٸ اؾتبٶساضز ټبی ثیٵ اٮٳٯٯی 

. اظ قطایٍ ذٹة ٸ ٲُٯٹثی ثطذٹضزاض ثبقس، اٲب ٲتبؾٟبٶٻ اض٢بٰ ثٽطٺ ٸضی زض ٦كٹض اظ ٸيٗیت ٲُٯٹثی ثطذٹضزاض ٶیؿت

 ٲیٯیبضز ٲتط ٲ٧ٗت آة ٢بث٭ اؾتحهب٬ 140ثٻ ٖٷٹاٴ ٲخب٬ ، زض ثبضٺ آة ٸٲیعاٴ ثٽطٺ ٸضی آٴ ٲی تٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ اظ 

% 30 ٲیٯیبضز ٲتط ٲ٧ٗت ثٹزٺ ٸ زض ٖیٵ حب٬ ضاٶسٲبٴ اثیبضی ثؿیبض پبییٵ ٸ ٪بټی تب 92حسا٦خط ٲ٣ساض ٲٹضز اؾٟبزٺ 

 .ټٱ ضؾیس

 

 

 

 

 

 

 

 فصل سَم

 هفَْم ٍ فلسفِ هذیزت تْزُ ٍری فزاگیز

 :چطن اًذاس تْزُ ٍری فزاگیز-1-3
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 .پكتٹاٶٻ ٲٟٽٹٰ ٲسیطیت ٞطا٪یط ثٽطٺ ٸضی ، چكٱ اٶساظ ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط اؾت ٦ٻ ذٹز ثٻ زٸض ثٽطٺ ٸضی ات٧ب زاضز

 .:زٸض ثٽطٺ ٸضی ٞطایٷسی ٲؿتٳط اؾت ٦ٻ چٽبض ٲطحٯٻ ضا ثٻ ی٧سی٫ط ٲطتجٍ ٲی ؾبظز

 ثٽجٹز- 4ثطٶبٲٻ ضیعی  - 3اضظیبثی   -2ؾٷزف ٸ اٶساظٺ ٪یطی  -1

زٸض ثٽطٺ ٸضی ٲی تٹاٶس ٲٟٽٹٰ زٸ ثٗسی ثٻ ٶٓط آیس اٲب زض ٸا٢ٗیت ثب تٹرٻ ثٻ ثٗس ظٲبٴ، زاضای ؾٻ ثٗس اؾت ٦ٻ آٴ ضا 

 .ٲساض ثٽطٺ ٸضی ٲی تٹاٴ ٶبٲیس

 :     هزحلِ سٌجص ٍ اًذاسُ گیزی-2-3

ټط قط٦تی ثطای ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی ثبیس اظ ؾٷزف ٸ اٶساظٺ ٪یطی . ٶرؿتیٵ زٸضثٽطٺ ٸضی، ؾٷزف ٸ اٶساظٺ ٪یطی اؾت

ثسٸٴ ؾٷزف ٸ اٶساظٺ ٪یطی ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٸ ثسٸٴ ضٸقی ٲتٳط٦ع ، ؾیؿتٳبتی٥ ٸ . ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ قطٸٔ ٦ٷس

 .تحٯیٯی ٶٳی تٹاٴ ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی ضا قطٸٔ ٦طز

 . زض چكٱ اٶساظ ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط ، تٳبٰ اثٗبز ثٽجٹز ثط اؾبؼ ٶٓبٰ ؾٷزف ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط ، ٲٗٯٹٰ ذٹاټٷس قس

 :هفَْم ٍ تؼزیف کارکزدی ٍ ػولیاتی هذیزت تْزُ ٍری فزاگیز- 3-3

ی٧ی اظ ذهٹنیبت ٲٷحهط ثٻ ٞطز ٸ ی٫بٶٻ ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط ، تٹاٶبیی آٴ زض اضائٻ قبذم ټبی ثٽطٺ ٸضی ٦ٯی 

ٲخلا زض ی٥ . ٸ رعئی ٶٻ تٷٽب زض ؾُح ٦ٯی ثٷ٫بٺ ٸ ؾبظٲبٴ ثٯ٧ٻ زض ؾُٹح پبییٵ تط ٸ ٖٳٯیبتی ؾبظٲبٴ ٲی ثبقس

٦بضذبٶٻ ذٹزضٸ ؾبظی ، قبذهٽبی ثٽطٺ ٸضی ٲی تٹاٶس زض ؾُح ٲحهٹ٬ ، ؾُح ٦بضذبٶٻ ، ؾُح ٦بض٪بٺ ٸ ؾُح ٦٭ 

 .ؾبظٲبٴ ٲُطح قٹز

ټٳچٷیٵ زض ثبٶ٧ی . زض ٲٹاضز ٞٹ٠ ٸاحس ټبی ٖٳٯیبتی ٖجبضت اظ ٲحهٹ٬ ، ٦بضذبٶٻ ، ٦بض٪بٺ ٸ ؾُح ؾبظٲبٴ ٲی ثبقس

٦ٻ چٷسیٵ قٗجٻ زاضز ٸاحسټبی ٖٳٯیبتی قبٲ٭ ٢ؿٳت ټبی زایطٺ چ٥، ؾپطزٺ ټب ، قٗت ٲحٯی ، قٗت ٲٷ٣ُٻ ای ٸ 

 . زض ؾُح ٦٭ ثبٶ٥ ٲی ثبقس
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ؾبظٲبٴ ټبیی ٦ٻ اظ ٶیطٸی اٶؿبٶی . زض ح٣ی٣ت ، ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط ٲی تٹاٶس زض ټط ؾبظٲبٶی ٢بث٭ اؾٟبزٺ ثبقس

یب ٲبقیٵ ، تزٽیعات، ٲٹاز اٸٮیٻ ٸ اٶطغی اؾتٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس ، ٲی تٹاٶٷس اثٗبز ٲحٯی ، ٲٯی ، ثیٵ اٮٳٯٯی ، ثب ؾطٲبیٻ 

 .چٷس ٲیٯیبضز زلاضی ٸ یب ؾبظٲبٴ ٲكبٸضٺ ای ی٥ ٶٟطٺ ثبقٷس

 :خصَصیات هٌحصز تِ فزد هذیزیت تْزُ ٍری فزاگیز-4-3

 ٦لاٴ ؾبظٲبٴ- اٮٝ ٢بث٭ اؾتٟبزٺ زض ؾُٹح ذطز

ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط ضٸقی ؾیؿتٳبتی٥ اؾت ٦ٻ ثطای اٶساظٺ ٪یطی ٸ ٶٓبضت ثط تٛییطات ثٽطٺ ٸضی ٦ٯی ٸ ثٽطٺ 

ایٵ اٲط . ٸضی ټبی رعئی ٸ ٸاحس ټبی ٖٳٯیبتی ؾبظٲبٴ ٸ ټٳچٷیٵ ٲزٳٹٖٻ ؾبظٲبٴ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٲی ٪یطز

ٲعیت ٲٷحهط ثٻ ٞطز ؾیؿتٳٽبی ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط اؾت ٦ٻ ٲی تٹاٶس قبذم ټبی ثٽطٺ ٸضی ضا ټٱ زض ؾُح 

چٹٴ ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط زض ٲبټیت ټٱ ثٻ . ٦٭ ؾبظٲبٴ ٸ ټٱ زض ؾُٹح ٢ؿٳت ټبی ؾبظٲبٴ اٶساظٺ ٪یطی ٦ٷس

نٹضت ٦لاٴ ٸ ټٱ ثٻ نٹضت رعئی ٢بث٭ اؾٟبزٺ ٲی ثبقس ٲی تٹاٶس ثٻ تكریم ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ يٗٝ ؾبظٲبٴ ٦ٳ٥ ٦ٷس 

یٗٷی ٲی تٹاٶس ٲكرم ٦ٷس زض چٻ ٶ٣بَی ٲٷبثٕ ذبل یب ٸاحس ټبی ذبنی اظ ؾبظٲبٴ . ٸ ټٱ رٷجٻ آیٷسٺ ٶ٫طاٶٻ زاضز

ثُٹض ٲٹحط ٸ ٦بضا ٖٳ٭ ٶٳی ٦ٷٷس ٦ٻ زض آٶهٹضت ٲی تٹاٶٷس ثط ٲیعاٴ ثٽطٺ ٸضی ؾبظٲبٴ زض آیٷسٺ تبحیط ٶبٲُٯٹة 

 .ث٫صاضٶس

 : ربٲٗیت; ة

اظ رٳٯٻ زض . ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط، زض ټط ؾبظٲبٴ اٖٱ اظ اٶتٟبٖی یب ٚیط اٶتٟبٖی ٢بث٭ اؾتٟبزٺ ٲی ثبقس

ثیٳبضؾتبٶٽب، ثبٶ٧ٽب، قط٦تٽبی ثیٳٻ، ؾبظٲبٴ ټبی تٹٮیسی یب ذطزٺ ٞطٸقی، تٹٮیس٦ٷٷس٪بٴ ٚصای آٲبزٺ، ٲٹؾؿبت 

ٲٟٽٹٰ ٦بضثطزی ٸ ٖٳٯیبتی اظ ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی . ٲكبٸضٺ ای یب حتی زض ذبٶٻ یٗٷی زض ټٳٻ رب ٦ٻ ٲٷبثٕ ٸرٹز زاضز

 .ٞطا٪یط اؾتٟبزٺ ربٲٕ آٴ ضا ٲٳ٧ٵ ٲی ؾبظز

 زض زؾتطؼ ثٹزٴ ٶطٰ اٞعاض-ح

 ضیع ٦بٲپیٹتط ټب –ٶطٰ اٞعاض ٦بٲپیٹتطی ثطای اؾتٟبزٺ اظ ٲسضیت ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط ٲتٷبؾت ثب ٦بٲپیٹتطټبی ٖٳسٺ 

 .َطاحی قسٺ اؾت 
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 ټٳؿٹیی ثب ٲسضیت ثٽطٺ ٸضی-ت

ارطای ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط ټط ؾبظٲبٴ ضا ٢بزض ٲی ؾبظز ؾیؿتٳی اظ اٶساظٺ ٪یطی ثٽطٺ ٸضی ضا َطاحی ٸارطا ٦ٷس 

 .ٸثط اؾبؼ آٴ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ضا اضظیبثی ٸثطای ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی ، ثطٶبٲٻ ضیعی ٦ٷس ٸ آٴ ثطٶبٲٻ ضا ثٻ ارطا زضآٸضز 

 ظٲبٴ ارطا-ث

آقٷبیی ثب ٲسضیت ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط زض ټط ؾبظٲبٴ زض نٹضتی ٦ٻ اٞطاز ٲؿئٹ٬ ارطای آٴ ، ؾٳیٷبضی ی٥ ضٸظٺ زض ثبضٺ 

ظٲبٴ ارطای ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط ثب حسٸز ٸزاٲٷٻ .  ؾبزٺ اؾت "تكطیح ٲٹيٹٔ آٴ ثط٪عاض ٶٳبیٷس ، ٦بضی ٶؿجتب

ؾٷزف ثٽطٺ ٸضی ، تٳبی٭ ٲسیطیت ثٻ ٶٽبزیٷٻ ٦طزٴ ؾیؿتٱ ثٽطٺ ٸضی ثٻ ٖٷٹاٴ ثركی اظ ٞٯؿٟٻ ٲسیطیتی ، ٲیعاٴ 

آٲٹظـ ٸٲٽبضت ٦بض٦ٷبٴ زض آٴ ظٲیٷٻ ٸٲیعاٴ تٗٽس ؾُٹح ٲرتٯٝ ٲسیطیتی ثٻ ثط٢طاضی چٷیٵ ؾیؿتٳی ثؿت٫ی 

 .زاضز

 اضتجبٌ ؾٹز زټی-د

ٲٟٽٹٰ ٶ٣ُٻ ؾطثٻ ؾط ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط . ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط اضتجبَی ی٫بٶٻ ٸٲٷحهطثٻ ٞطز ثب ؾٹز آٸضی زاضز 

ٶكبٴ ٲیسټس ٶبحیٻ ایی ٸرٹز زاضز ٦ٻ ٖٷٹاٴ ٶبحیٻ ؾٹز ٦ٻ زض ثبلای ٶ٣ُٻ ؾطثٻ ؾط ٸٶبحیٻ ای ثٻ ٖٷٹاٴ ظیبٴ ٦ٻ زض 

ٲسیطیت ؾبظٲبٴ ٲیتٹاٶس اظ ؾیؿتٱ ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط ثطای ٶٓبضت ثط ضٸی ٶٻ . پبیٵ ٶ٣ُٻ ؾط ثٻ ؾط ٢طاض زاضز 

تٷٽب تٛیطات ثٽطٺ ٸضی ٦ٯی زض ؾبظٲبٴ اؾتٟبزٺ ٦ٷس ، ثٯ٧ٻ ثتٹاٶس تٛییطات ؾٹز آٸضی ؾبظٲبٴ ضا ٲٹضز ز٢ت ٸثطضؾی 

 .٢طاض زټس 

 :استزاتضی استفادُ اس ًظام هذیزیت تْزُ ٍری فزاگیز-5-3

اؾتطاتػی ٦ٻ ثطای اؾتٟبزٺ اظ ٲسیطیت ٞطا٪یط ثٽطٺ ٸضی ثٗٷٹاٴ اثعاضی ثطای ؾٷزف ٸاٶساظٺ ٪یطی ثٽطٺ ٸضی اؾتٟبزٺ 

 :ٲیكٹز ، زض چٽبض ؾُح ثٻ قطح ظیط اٶزبٰ ٲی قٹز 

 :سطح اٍل- 1-5-3
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ا٪ط ٲ٣ساض ثٽطٺ ٸضی ٦٭ زض زٸضٺ . زض ایٵ ٸيٗیت ضٸٶس ثٽطٺ ٸضی ٦٭ زض ثطاثط ٶ٣ُٻ ؾط ثٻ ؾط ثٷ٫بٺ ضا ثطضؾی ٲی٧ٷیٱ 

ثب تٹرٻ ثٻ ٶٳٹزاضټبی .ظٲبٶی ذبنی اظ ٶ٣ُٻ ؾط ثٻ ؾط تزبٸظ ٦ٷس ، تزعیٻ ٸ تحٯی٭ ؾُح زٸٰ ضا اٶزبٰ ٲیسټیٱ 

 .شیطثٍ ضٸٶس قبذهٽبی ثٽطٺ ٸضی رعئی ضا زض ؾبظٲبٴ ثطضؾی ٲی٧ٷیٱ

 :سطح دٍم-2-5-3

ثطای آٴ ٸاحس . ثٻ ٲٷحٷی ټبی ضٸٶس ثٽطٺ ٸضی ٦٭ زض ٶ٣ُٻ ؾط ثٻ ؾط ثٻ ت٧ٟی٥ ټط ٸاحس ٖٳٯیبتی تٹرٻ ٲی ٦ٷیٱ

ټبی ٖٳٯیبتی ٦ٻ ٲ٣ساض ثٽطٺ ٸضی ٦٭ آٶٽب ظیط ٶ٣ُٻ ؾط ثٻ ؾط ٢طاض زاضز تزعیٻ ٸ تحٯی٭ ٲطحٯٻ ؾٹٰ ضا اٶزبٰ ٲی 

 .زټیٱ

 :سطح سَم-3-5-3

ضٸٶس قبذم ټبی ثٽطٺ ٸضی رعئی ثطای ٦ٯیٻ ٸاحس ټبی ٖٳٯیبتی ٦ٻ ٲ٣ساض ثٽطٺ ٸضی ٦٭ آٶٽب ظیط ٶ٣ُٻ ؾط ثٻ ؾط 

ٲٗٳٹلا زض ٖٳ٭ ی٥ یب ثیكتط اظ ی٥ قبذم ثٽطٺ ٸضی رعئی زض حب٬ ٦بټف ٲی . اؾت ضا تزعیٻ ٸ تحٯی٭ ٲی ٦ٷیٱ

 .ثبقس

 :سطح چْارم-4-5-3

زض ایٵ . ٲٷبثٕ ٸٶٽبزٺ ټب ضا زض اضتجبٌ ثب ثٽطٺ ٸضی آٶٽب ثب اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ ٲٽٷسؾی نٷبیٕ تزعیٻ ٸ تحٯی٭ ٲی ٦ٷیٱ

اؾتطاتػی اظ ان٭ ٲسیطیت ثط اؾبؼ حبلات اؾتخٷبیی ٦ٻ ثٻ ذٹزی ذٹز ثط ثٽطٺ ٸضی ٦٭ تبحیط ٲی ٪صاضز، اؾتٟبزٺ ٲی 

 .قٹز

 :تَاى هذیزیت جاهغ تْزُ ٍری فزاگیز-6-3

اؾتٟبزٺ اظ ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط زض ؾٷزف ثٽطٺ ٸضی زض ثیكتط قط٦تٽب ٲی تٹاٶس ٲٹرت پیكطٞت ظیبزی ٲی 

ٲسٮی ثؿیبض پیچیسٺ ، ربٲٕ ٸ ٖٳٯی  CTPM .  زاضز TPM  ٲعایبی ثیكتطی ٶؿجت ثٻ  CTPMچٹٴ اؾتٟبزٺ اظ . قٹز

 .ٸ ٢بث٭ زؾتطؾی ثطای ؾبظٲبٴ ټب اظ ټط ٶٹٔ یب اٶساظٺ ای ثب ټط ٶٹٔ ٲبٲٹضیتی ٲی ثبقس

 : CTPMکارتزد 
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CTPM ټط قط٦ت ٲی تٹاٶس اٸ٬ ثب .    ټٱ زض نٷٗت ٸ ټٱ زض ؾبظٲبٴ ټبی ذسٲبتی ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٞطاض ٪طٞتٻ اؾت

TPM  ؾب٬ ثٻ ثٯٹ٘ ضؾیس ؾپؽ ثٻ ؾٳت 2 اٮی 1 قطٸٔ ٦ٷس ٸ ٸ٢تی ؾیؿتٱ ؾٷزف ثٽطٺ ٸضی زض قط٦ت زض ٲست 

CTPM ضٸـ زی٫ط اؾتٟبزٺ اظ .  پیكطٞت ٦ٷس CTPM ټط زٸ ضٸـ ثٻ ذٹثی ٦بض ٲی ٦ٷٷس.  اظ اثتسای ٦بض ٲی ثبقس .

 ثٻ ؾٳت  TPM ٶیؿت، ٮصا ذیٯی ؾبزٺ ٲی ثبقس اظ  TPM چیعی رع ٪ؿتطـ  CTPMذٹقجرتبٶٻ ثٻ ٖٯت ایٷ٧ٻ 

 : ثط ؾبیط ؾیؿتٱ ټبی ثرف ثٽطٺ ٸضی ثٻ قطح ظیط ٲی ثبقس CTPM ٲعایبی ٖٳسٺ .  حط٦ت ٦ٷیٱ  CTPMاؾت٣طاض 

1-CTPM ٦ٯیٻ ٶٽبزٺ ټب ٸ ٲحهٹ٬ ٲٯٳٹؼ ٸ ٚیط ٢بث٭ ٮٳؽ ضا زض ٶٓط ٲی ٪یطز.  ٸا٢ٗب ربٲٗیت زاضز. 

2-CTPM  ثٽتطیٵ ذهٹنیبت TPM  ضا ثب ټٱ زض ٶٓط ٲی ٪یطز ٦ٻ قبٲ٭ ټٳٻ ٖٹاٲ٭ ٶٽبزٺ ټب ٸؾتبزٺ ټبی ٢بث٭

ثُٹضی ٦ٻ ٖٹاٲ٭ زضٸٶی ٸ ذبضری ٲٹحط ثٷ٫بٺ ضا . ٮٳؽ ثب ضٸـ ټبی اٶساظٺ ٪یطی ٸ ٲحبؾجٻ ٦طزٴ ٦یٟیت ٲی ثبقس

 .ثُٹض ٲؿت٣یٱ ٸ ٚیط ٲؿت٣یٱ زض ٶٓط ٲی ٪یطز

 ٖٹاٲ٭ ٲطتجٍ ثب ؾبظٲبٴ ضا ٖلاٸٺ ثط ٦یٟیت ٸضيبیت ٲكتطی اظ  CTPMثطای ؾٷزف ٖٹاٲ٭ ٚیط ٢بث٭ ٮٳؽ، -3

 .ٲحهٹ٬ ؾبظٲبٴ زض ٶٓط ٲی ٪یطز

4-CTPM  ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ؾٹز زټی ؾبظٲبٴ تحت تبحیط ا٢ساٲبت ازاضی ٖلاٸٺ ثط ؾبیط ٞٗبٮیت ټبی 

  تبحیط تهٳیٳبتی ٦ٻ زض َطاحی اؾتطاتػیٽبی ٲٗیٷی زض ٪صقتٻ ٸ حب٬ اذص ٲی  CTPMزض ٸا٢ٕ . ؾبظٲبٴ ٲی ثبقس

 ٲی تٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاضی ٖٳسٺ ثطای ثطٶبٲٻ  CTPMاظ ایٵ ضٸ . قٹٶس ضا ثٻ ثٽطٺ ٸضی ٦٭ ؾبظٲبٴ زض ٶٓط ٲی ٪یطز

 .ضیعی ٸ ٲسیطیت اؾتطاتػی٥ ثٻ ٦بض ضٸز

5-CTPM زض ثطذی اظ .  ثطای ثٽجٹز ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاضی ثطای ٲسیطیت ثط اؾبؼ اؾتخٷب ثٻ ثطذی اظ ٲٷبثٕ تٹرٻ ٲی ٦ٷس

 ثٻ  CTPM. ظٲبٶٽب  ٲسیطیت ٲی تٹاٶس ثٻ ثطذی  ٲؿبئ٭ تٹرٻ ثیكتط زاقتٻ ٸ تهٳیٷبت تب٦تی٧ی ذبنی ضا اذص ٦ٷس

  اثعاض ٢ٹی ثطای َطاحی ٸ اتربش ٲٷبؾت تب٦تی٥ ټبی  CTPMاظ ایٵ ضٸ . ٞطایٷس چٷیٵ تهٳیٱ ٪یطی ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس

 .ؾبظٲبٴ ٲی ثبقس

 ٲی تٹاٶس ثطای اٶتربة  CTPMزض تهٳیٳبت ٲطثٹٌ ثٻ ٲسیطیت ت٧ٷٹٮٹغی ، ثٻ ٸیػٺ ت٧ٷٹٮٹغی ټبی ٪طاٴ ٢یٳت ، -6

ثٻ َٹضی ٦ٻ حط٦ت اظ ت٧ٷٹٮٹغی ثٻ ت٧ٷٹٮٹغی ثبلا تط ضا زض ٞطایٷسی ٲلایٱ ثطای . ٸ اٶت٣ب٬ ٲٷبؾت ت٧ٷٹٮٹغی ثٻ ٦بض ضٸز

 .ؾبظٲبٴ اٲ٧بٴ پصیط ؾبظز
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 ثٻ ٖٷٹاٴ  TPM .  حتی زض ٲ٣بَٕ ٦ٹتبٺ اٶزبٰ قٹز CTPM ټسٜ ٪صاضی زض ظٲیٷٻ ؾٹز ٲی تٹاٶس ثب اؾتٟبزٺ -7

 . ٸؾیٯٻ ای ثطای اتهب٬ ؾٹز ثٻ ثٽطٺ ٸضی ٦ٯی ٲی ثبقس CTPM رعئی اظ 

 ٲی تٹاٶس ٶتبیذ اؾتطاتػیٽب ٸ تهٳیٳبت ټٳٻ ٲسیطاٴ زض ټٳٻ ؾُٹح ضا ثٻ ذٹثی ٲٷ٧ٗؽ ٦ٷس،  CTPM اظآٶزب ٦ٻ -8

 .ٮصا اثعاض ثب اضظقی ثطای ټٳبټٷ٫ی ٸ ٦بض ٪طٸټی ثیٵ ؾُٹح ٲرتٯٝ ٲسیطاٴ ٲی ثبقس

ٶتبیذ ٸ اَلاٖبت ٦ؿت قسٺ اظ ٲسیطیت ٦یٟیت ٞطا٪یط ، ٲٽٷسؾی ٲزسز ٸ قبذم ٲ٣بیؿٻ ای ٸ ضټٷٳبی ثٷ٫بٺ ټب - 9

 ثطای ثطٶبٲٻ ضیعی ثٯٷس ٲست اؾتٟبزٺ  CTPMٸ ؾبیط ٲٟبټیٱ ، ټٳچٷیٵ تبحیط آٶٽب ثط ضٸی ؾٹز آٸضی ، اظ َطی١ ٲس٬ 

 .ثٻ ٸیػٺ ؾبظٲبٴ ټبیی ٦ٻ ٞٗبٮیت ټبی ثیٵ اٮٳٯٯی زاضٶس. ٲی قٹز

 ثب تٹرٻ ثٻ تحٯی٭ ٖٳٯ٧طز ٸاحس  CTPMترهیم ٲٷبثٕ ٸ ثٹزرٻ زض ؾبظٲبٴ ثٻ ؾبز٪ی ٲی تٹاٶس اظ َطی١ ٲس٬ - 10

 .ټب ، ٲحهٹ٬ ؛ ٖٹاٲ٭ ٚیط ٢بث٭ ٮٳؽ، ٖٹاٲ٭ ٲٯٳٹؼ، اٶزبٰ قٹز

 . اثعاضی ثؿیبض ٢سضتٳٷس ثطای ٲسیطیت ؾبظٲبٶٽب ٲی ثبقس CTPM ثٷبثطایٵ 

 :تؼزیف هذیزیت تْزُ ٍری فزاگیز-7-3

ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط ، ٞٯؿٟٻ ای اظ ٲسیطیت ضؾٳی ٸ ٞطایٷسی اؾت ٦ٻ چٽبض ٲطحٯٻ ؾی٧٭ ثٽطٺ ٸضی ضا زٶجب٬ 

ٲی ٦ٷس تب ایٷ٧ٻ ثٽطٺ ٸضی ٦٭ اٞعایف یبٞتٻ ، ټعیٷٻ ٦٭ ټط ٸاحس ٲحهٹ٬ یب ذسٲت ثب ثبلاتطیٵ ٦یٟیت تٹٮیسی 

 .٦بټف یبثس

ٞٯؿٟٻ ای ضؾٳی اؾت چٹٴ پبی٫بٺ . ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط ثط ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی زض ٦٭ ؾبظٲبٴ تب٦یس زاضز

ټٳچٷیٵ ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ٞٯؿٟٻ ای اظ . تئٹضی٥ زاضز ٸ تب ثٻ حب٬ زض نس ټب ؾبظٲبٴ زض ؾُح رٽبٴ ارطا قسٺ اؾت

ٲسیطیت اؾت ظیطا ضاٺ ٲتٟبٸتی ثٻ َطاحی ، تٹؾٗٻ ، ازاضٺ ٸپیكجطز ؾبظٲبٴ ثٻ نٹضت ؾیؿتٳی ٲتك٧٭ اظ ؾیؿتٳٽب ٸ 

. ٞٷی اؾت ٦ٻ ٲؿبئ٭ ٞٷی ضا ثب ٖٯٹٰ ضٞتبضی ٲطتجٍ ٲی ؾبظز-اٮ٫ٹیی اظ ٶٹٔ ت٧ٟط اٶؿبٴ. ارعا ٞطٖی ٲته٭ ثٻ ټٱ زاضز

ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ی٥ اٲط ٸ ٞطایٷسی ٲؿتٳط اؾت ٦ٻ ثط اؾبؼ ؾی٧٭ ثٽطٺ ٸضی ، اٶساظٺ ٪یطی ، ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ ثٽجٹز 

اضتجبٌ ثٽطٺ ٸضی ٦٭ ٸٶ٣ُٻ ؾط ثٻ . ایٵ ثٽجٹز زض ٦ٯیٻ ؾیؿتٳٽبی ٞطٖی ؾبظٲبٴ ٶیع اٶزبٰ ٲی قٹز. اٶزبٰ ٲی قٹز

تِ سَد تِ ػٌَاى خَى ساسهاى ٍ تِ . ؾط آٴ ، ٲٟٽٹٰ ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط ضا ثٻ ؾٹز ٲطتجٍ ٲی ؾبظز
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هذیزیت تْزُ ٍری تِ تالاتزیي کیفیت هحصَل . هذیزیت تْزُ ٍری تِ ػٌَاى قلة ساسهاى تَجِ هی ضَد

 .ًیش تكیِ دارد

ثسٸٴ زاقتٵ . ٦یٟیت ضا ٲؿئٯٻ ای ٮٹ٦ؽ ٶٳی زاٶس ثٯ٧ٻ آٴ ضا يطٸضت ٲی قٷبؾس اٲب يطٸضتی ٦ٻ ٦بٞی ٶیؿت

ثب اٶ٣لاة ت٧ٷٹٮٹغی ٸ ثبلا ضٞتٵ تهحیلات ٸؾُح تٹ٢ٗبت ٲطزٰ ، اٶبٴ . ٦یٟیت زض ؾُح رٽبٶی، ؾبظٲبٴ اٞٹ٬ ٲی ٦ٷس

ثٷبثطایٵ ٦یٟیت ی٧ی اظ ٲتٛیطټبی اؾتطاتػی٥ ٖٳسٺ زض ٞٯؿٟٻ ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی . ٦بلا ټبیی ثب ٦یٟیت ٲی ذٹاټٷس

 .ٞطا٪یط اؾت

 :هذیزیت تْزُ ٍری فزاگیز تِ هثاتِ  یك صٌذلی سِ پایِ-8-3

ٲٟٽٹٰ ٲسیطت ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط ٦ٻ زض ثرف ٢ج٭ ٲٹضز ثحج قس تهٹیطی ربٲٕ اظ ٞطایٷس ټبی ٦ٯیسی زض نٹضتی 

ؾٻ پبیٻ . ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط ضا ٲی تٹاٴ ثٻ نٹضت نٷسٮی ؾٻ پبیٻ تكجیٻ ٦طز. ؾیؿتٳبتی٥ ٖطو ٲی زاضز

ت٧ٷٹٮٹغی ٦ٻ ټٳ٫ی زاضای ی٥ اٶساظٺ ٸ ثٻ ی٥ ٞبنٯٻ اظ / ٦یٟیت ، ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط ٸ ٶٹآٸضی :  ایٵ نٷسٮی ٖجبضتٷس اظ

ٲكتطی زض ٲط٦ع تٹرٻ زض ضٸی . ثٻ ایٵ ٲٗٷی ٦ٻ ثٻ ټط ؾٻ ٲتٛیط تٹرٻ ٸ تب٦یسی ی٧ؿبٴ ٲی قٹز. ی٧سی٫ط ٢طاض زاضٶس

یٗٷی ٲسیطیت ، ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ ثٽٱ ٲته٭ : ټٳٻ ایٵ ؾٻ پبیٻ ثٻ ٸؾیٯٻ ؾٻ ٲیٯٻ . ایٵ ؾٻ پبیٻ ٢طاض زاضز

ٮصا ټط ؾٻ ٪طٸٺ ثبیس زض ٦ٷبض . ا٪ط ی٧ی اظ ٲیٯٻ ټب ٶجبقس ٶٽبیتب ٲٹرت حط٦ت نٷسٮی ثٻ ی٥ ؾٳت ٲی قٹز. ٲی قٹز

 .ټٱ ثتٹاٶٷس  اٶتٓبضات ٲكتطیبٴ ضا ثٻ َٹض ٲؿتٳط ثطاٸضزٺ ؾبظٶس

رٷجٻ . ضيبیت ٲكتطی ٞطایٷسی ټٳعٲبٴ اظ َطاحی ، تٹٮیس، ٞطٸـ ٸ ٖطيٻ ثٻ ٲٹ٢ٕ ٸ ثب ٦یٟیت ٲحهٹ٬ ضا ٲی َٯجس

ثٻ َٹض ذلانٻ ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط . زی٫ط ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ، ربٲٗیت ٸی٧پبضچ٫ی ٲتٛیط ټب ثب ی٧سی٫ط اؾت

تٹرٻ ثٻ ؾبذتٵ ؾیؿتٳی ٲٹ١ٞ اظ اٞطاز ٸت٧ٷٹٮٹغی ثطای اضائٻ ذسٲبت ٸ ٲحهٹلات ثب ٦یٟیت ٲتٷبؾت ثب ٶیبظ ټبی 

 .ٲكتطی ٲی ثبقس

 :اتحاد سِ تؼذ رقاتت پذیزی: هذیزیت تْزُ ٍری فزاگیز-9-3

آٶٽب ض٢بثت پصیطی ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٲتٛیطی اؾتطاتػی٥ تٯ٣ی ٲی . ؾبظٲبٴ ټب تٳبی٭ ثٻ ت٧ٟط ذلا٢بٶٻ تب ت٧ٟط ٲٗٳٹٮی زاضٶس

ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط تب٦یس ثط ؾٻ ثٗس یٗٷی ٦یٟیت ، ثٽطٺ ٸضی ٦٭ ٸ ت٧ٷٹٮٹغی یٗٷی ؾٻ ٲتٛیط . ٦ٷٷس
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اؾتطاتػی٥ زاضز ، ٮصا اظ ؾٻ ٖٯٹٰ ٸ زاٶف ٢ٹی یٗٷی ٲسیطت یٽطٺ ٸضی ، ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط ٸ ٲسیطیت 

 :ثٻ َٹضی ٦ٻ ٲٷزط ثٻ ٶتبیذ ظیط ٲی قٹز. ت٧ٷٹٮٹغی اؾتٟبزٺ ٲی ٦ٷس

 .ضيبیت ٲكتطی  ٸپبؾر٫ٹیی زض ثطاثط ذٹاؾتٻ ټبی ٲكتطی-1

 ؾٹز اٸضی-2

 اٞعایف ؾٽٱ ثبظاض -3

 .ضيبیت ټٳٻ اٞطاز ٦ٻ ثُٹض ٲؿت٣یٱ ٸ یب ٚیط ٲؿت٣یٱ زض اضتجبٌ ثب ؾبظٲبٴ ٲی ثبقٷس-4

 ضٞبٺ ٦بض٦ٷبٴ-5

 .تٹاٴ ظیؿت ٲحیُی-6

 .ٸٞبزاضی ٞطٸقٷس٪بٴ ٲٹاز ٸ ذطیساضاٴ-7

 .پٹیبیی ؾبظٲبٴ-8

ٲتٛیط ٲؿٯٍ زض ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط ، ثٽطٺ ٸضی ٦٭ اؾت ٸ زض ٲسیطت ٦یٟیت ٞطا٪یط ، ٦یٟیت ٸزض ٲسیطیت 

ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ٞطا٪یط احطات ٦یٟیت ٸ ت٧ٷٹٮٹغی ضا ثط ضٸی ؾتبزٺ ټب ٸ ٶٽبزٺ ټب زض ثط . ت٧ٷٹٮٹغی ، ت٧ٷٹٮٹغی اؾت

 .ٲی ٪یطز

 

 

 

 

 فصل چْارم

 تْثَد تْزُ ٍری
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 :ػَاهل هَثز تز تْزُ ٍری-1-4

ثطای حًٹض زض نحٷٻ ټبی ثیٵ اٮٳٯٯی ٦كٹض ټبیی ٲی تٹاٶٷس حًٹض ٢ٹی پیسا ٦ٷٷس ٦ٻ يٳٵ اؾتٟبزٺ ثٽیٷٻ اظ ٖٹاٲ٭ 

 .يٷٗت ٸ ذسٲبت آٶٽب ٶیع زض حبٮت ض٢بثت پصیطی ٦بٲ٭ ثب زی٫ط ٦كٹض ټب ثبقس- تٹٮیس ، ثركٽبی ٦كبٸضظی

ثب ٶ٫بټی ثٻ ٦كٹض ټبی ٲٹ١ٞ رٽبٴ زیسٺ ٲی قٹز ٦ٻ ایٵ ٦كٹض ټب ثٽبی لاظٰ ضا ثٻ ٶیطٸی اٶؿبٶی ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٽٱ تطیٵ 

ٖبٲ٭ تٹٮیسی ٲی زټٷس ٸزض ٲ٣بث٭ ایٵ ٶیطٸ ثب ثبلا ثطزٴ ثٽطٺ ٸضی ذٹز زض ٲٷبٕٞ حبن٭ اظ تٹٮیس ؾٽیٱ ٲی قٹٶس ، ٦ٻ 

 .ثبلا ثطزٴ ثٽطٺ ٸضی ثبٖج ثٹرٹز آٲسٴ ٶٓبٲی ٲی قٹز ٦ٻ اظ آٴ ټٳٻ َج٣بت ارتٳبٖی اؾتٟبزٺ ٲی ثطٶس

ثٽطٺ ٸضی زض ربٲٗٻ ظٲبٶی تح٣ی١ پیسا ٲی ٦ٷس ٦ٻ تٳبٲی ثرف ټبی تٹٮیسی ، ارتٳبٖی ٸ ذسٲبتی ؾٗی زض اؾتٟبزٺ 

اظ ی٥ ٶٓبٰ ٲٷبؾت ثٽطٺ ٸضی زاقتٻ ثبقٷس ٦ٻ ٲٗٳٹلا ٶٓبٰ ٢بٶٹٴ ٪صاض ٲی تٹاٶس ثب ټٳٹاض ٦طزٴ ضاټٽب ، ثبٖج ثٹرٹز 

 .آٲسٴ ثٽطٺ ٸضی قٹز ٸ ٖبٲ٭ اٶؿبٶی زض ضاٺ ت٧بٲ٭ آٴ ٦ٹقف ٦ٷٷس

ٲتٷبؾت ثب ایٵ ٖٹاٲ٭ . ثٽطٺ ٸضی پبییٵ زض ؾبظٲبٴ ټب ، قط٦تٽب ٸ ٲٹؾؿبت ٲرتٯٝ ٶبقی اظ ٖٹاٲ٭ ٪ٹٶب٪ٹٶی اؾت

ثٻ ٦ٯیٻ تلاقٽبی ؾیؿتٳبتی٥ ٸ ؾبذتبض یبٞتٻ ثطای حصٜ یب . ضٸقٽبی ٲتٟبٸتی ٶیع ثطای ضٕٞ ٲك٧لات ٸرٹز زاضز

ٶٓبٰ . ٦بټف تٯٟبت ٶبقی اظ ٲٹاز ، ٲبقیٵ ، اٶؿبٴ ٸ یب تٗبٲ٭ ٶبزضؾت ثیٵ آٶٽب ، ٶٓبٰ اضت٣بی ثٽطٺ ٸضی ٪ٟتٻ ٲی قٹز

 :اضت٣بة ثٽطٺ ٸضی زض ؾٻ ٪طٸٺ ٢بث٭ زؾتٻ ثٷسی اؾت

 .ٶٓبٲٽبیی ٦ٻ ثط حصٜ یب ٦بټف تٯٟبت ٶبقی اظ ٲٹاز ٸٲبقیٵ تٳط٦ع زاضز-

 .ٶٓبٲٽبیی ٦ٻ ثط حصٜ یب ٦بټف تٯٟبت ٶبقی اظ ٖٳٯ٧طز اٶؿبٴ تٳط٦ع زاضز-

 .ٶٓبٲٽبیی ٦ٻ ثط حصٜ یب ٦بټف تٯٟبت ٶبقی اظ تٗبٲ٭ ٶبٲٷبؾت ثیٵ اٶؿبٴ ، ٲبقیٵ ٸ ٲٹاز تٳط٦ع زاضز-

٪طٸٺ اٸ٬ ٶٓبٲٽبی ؾرت اٞعاض ٲحٹض ، ٪طٸٺ زٸٰ ٶٓبٲٽبی اٶؿبٴ اٞعاض ٲحٹض ٸ ٪طٸٺ ؾٹٰ ضا ٶٓبٰ ټبی ٶطٰ اٞعاض ٲحٹض 

 .ثطای اضت٣بی ثٽطٺ ٸضی ٢ج٭ اظ ټط چیع ثبیس ٖٹاٲ٭ ٲٹحط ثط ثٽطٺ ٸضی ضا ثٻ ذٹة قٷبذت. ٪ٹیٷس

 : ٲٗت٣س اؾت ٖٹاٲ٭ ٲٹحط ثط ثٽطٺ ٸضی زٸ ٶٹٔ اؾتًاکایوا

 .ٖٹاٲ٭ ٦ٹتبٺ ٲست-اٮٝ
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 .ٖٹاٲ٭ ثٯٷس ٲست-ة

تٛییطات ٦ٹتبٺ ٲست زض ثٽطٺ ٸضی ٚبٮجب ثٻ ٲیعاٴ اٶ٫یعٺ پطؾٷ٭ ثطای ٦بض ٸ ثٽجٹز ضٸقٽب ٸ ؾیؿتٳٽبی ربضی ٸ ٪طزـ 

 :اٶٹأ ٖٹاٲ٭ ثٯٷس ٲست ٲٹحط ثط ثٽطٺ ٸضی ٖجبضتٷس اظ. ٦بض ٸ تٛییطات زض ٲیعاٴ ٞكبض ٦بض ٸ ٶٹؾبٶبت تزبضی ثؿت٫ی زاضز

 .ایزبز ٸتٹؾٗٻ ٲحهٹلات رسیس-1

 .ٲٗطٞی ضٸقٽبی تٹٮیس رسیس-2

 .٦كٝ ٲٷبثٕ رسیس-3

 .یبٞتٵ ٦بٶبٮٽبی رسیس ثبظاض یبثی-4

 .٣ٖلایی ٦طزٴ ؾبذت ا٢تهبزی ٸ ثٽطٺ ٸضی-5

 :زض ی٧ی اظ ٪طاضـ ټبی ٲطثٹٌ ثٻ ثطضؾی ټبی ثٽطٺ ٸضی ٦ٻ اظ ؾٹی ٸظاضت ٦بض زض غاپٵ ٲٷتكط قسٺ اؾت

 .ٶحٹٺ اؾت٣طاض تزٽیعات ٸ پطؾٷ٭-1

 .ٲٽبضت ٶیطٸی ٦بض-2

 .٦یٟیت ٲٹاز-3

 :ؾبظٲبٴ ثیٵ اٮٳٯٯی ٦بض ٖٹاٲ٭ ٲٹحط ثط ثٽطٺ ٸضی ضا اظ زیس٪بٺ ٸؾیٕ تط ثٻ ؾٻ زؾتٻ ظیط َج٣ٻ ثٷسی ٦طزٺ اؾت

 .ٖٹاٲ٭ ٦ٯی اظ ٢جی٭ آة ٸ ټٹا ، تٹظیٕ رٛطاٞیبیی ٲٹاز ذبٰ ٸٚیطٺ-1

ٖٹاٲ٭ تك٧یلاتی ٸ ٞٷی اظ ٢جی٭ ٦یٟیت ٲٹاز ذبٰ ، ربٶٳبیی ٸ حٳ٭ اؾت٣طاض ٦بضذبٶٻ ، ٞطؾبیف ٸ اظ ثیٵ ضٞتٵ -2

 .ٲبقیٵ  آلات ٸ اثعاض ٸ ٚیطٺ

 .ٖٹاٲ٭ اٶؿبٶی اظ ٢جی٭ ضٸاثٍ ٲسیطیت ٸ ٦بض٦ٷبٴ ، قطایٍ ارتٳبٖی ٸ ضٸاٶی ٦بض ، ٞٗبٮیت اتحبزیٻ ٦بض٪طی ٸٚیطٺ-3

 .ٖٹاٲ٭ ٲٹحط ثط ثٽطٺ ٸضی ضا ثب زض ٶٓط زاقتٵ تبثٕ تٹٮیس ، تحٹلات ٞٷی ٸ تطا٦ٱ ؾطٲبیٻ ٲٗطٞی ٲی ٦ٷسسَلَ 
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 :ثطذی زی٫ط اظ ا٢تهبززاٶبٴ ، ٖٹاٲ٭ ٲٹحط ثطٺ ثٽطٺ ٸضی ضا چٷیٵ زؾتٻ ثٷسی ٦طزٺ اٶس

 .تٛییطات ت٧ٷٹٮٹغی٥-

 .٢بثٯیت ٶیطٸی ٦بض ثٻ ٢بثٯیت ټب ٸ تٹاٶبیی ټبی ذبل ٦بض٪ط ٲحسٸز ٲی قٹز-

ٲیعاٴ ؾطٲبیٻ ثٻ اظای ٸاحس ٶیطٸی ٦بض ٦ٻ ٲٷ٧ٗؽ ٦ٷٷسٺ ٲیعاٴ تٳط٦ع ؾطٲبیٻ یب حزٱ ؾطٲبیٻ ای اؾت ٦ٻ ٸاحس -

 .ٶیطٸی ٦بض ٲی تٹاٶس آٴ ضا ٲهطٜ ٦ٷس

 : ثطذی اظ ٲٽٳتطیٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹحط ثط ثٽطٺ ٸضی زض آٲطی٧ب ضا ثكطح ظیط ثط ٲی قٳبضزسَهاًث

 ٲیعاٴ ؾطٲبیٻ ٪صاضی-

 ٶؿجت ؾطٲبیٻ ثٻ ٦بض -

 تح٣ی١ ٸ تٹؾٗٻ-

 ٲیعاٴ اؾتٟبزٺ اظ ْطٞیت-

 ٢ٹاٶیٵ زٸٮت -

 ٖٳط ٦بضذبٶٻ ٸ تزٽیعات-

 ټعیٷٻ ټبی اٶطغی-

 تط٦یت ٶیطٸی ٦بض-

 اذلا٠ ٦بضی-

 تطؼ ٦بض٪طاٴ زض ٲٹضز اظ زؾت زازٴ قٛ٭-

 تبحیط اتحبزیٻ ټب-

 ٲسیطیت-
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 :ثٽطٺ ٸضی ضا ٲی تٹاٴ اظ زٸ زیس٪بٺ زی٫ط ثطضؾی ٦طز

 (ٶ٫طـ ٞٷی)زیس٪بٺ ت٧ٷی٧ی -اٮٝ

ثٻ ایٵ تطتیت ثب تٹرٻ ثٻ ایٷ٧ٻ ٲٷٓٹض اضتجبٌ ذطٸری ثب ټط ی٥ . ثٽطٺ ٸضی ٶؿجت ؾتبٶسٺ ثٻ ی٧ی اظ ٖٹاٲ٭ تٹٮیس اؾت

اظ ٖٹاٲ٭ ؾطٲبیٻ حبثت ، ؾطٲبیٻ زض ٪طزـ ، ٲٹاز ذبٰ ٸ ٲبٶٷس آٶٽب ٲی ثبقس ، ثٽطٺ ٸضی ؾطٲبیٻ حبثت ، ثٽطٺ ٸضی زض 

ایٵ تٗطیٝ ضا ٲٹؾؿٻ ټٳ٧بضی ا٢تهبزی اضٸپب زض ؾب٬ . ٪طزـ ، ثٽطٺ ٸضی ٲٹاز ذتٱ ٸ ٲبٶٷس آٶٽب ٲُطح ٲی قٹز

 . اضئٻ ٦طزٺ اؾت1950

 ٞطټٷ٫ی (ٶ٫طـ)زیس٪بٺ -ة

 .ی٥ زیس٪بٺ ٧ٞطی اؾت ٦ٻ ټٳٹاضٺ ؾٗی زض ثٽجٹز ٸيٕ ٲٹرٹز زاضز-

 .ی٥ ایسئٹٮٹغی ، ٞطټٷ٩ ٸقیٹٺ ظٶس٪ی اؾت-

ثٷبثطیٵ ثٽطٺ ٸضی ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٞٯؿٟٻ ٲجتٷی ثط اؾتطاتػی ثٽجٹز ، ٖبٲٯی اؾت ٦ٻ ٢كطټبی ٲرتٯٝ ی٥ ربٲٗٻ ضا زض 

ثط ٪طٞتٻ ٸ ٲٷبٕٞ آٶٽب ضا ثٻ ی٧سی٫ط پیٹٶس ٲی زټس ، زض ایٵ ثیٷف اٶؿبٴ ثٻ ٣ٖیسٺ ٸ ثبٸضی زؾت پیسا ٲی ٦ٷس ٦ٻ ٲی 

 .تٹاٶس اٲطٸظ ٸْبیٝ ذٹیف ضا اظ زیطٸظ ثٽتط ٸ ٲُٯٹثتط اٶزبٰ زټس

 .ثبیس تٹرٻ زاقت ٦ٻ ټیچ ی٥ اظ ٖٹاٲ٭ ٞٷی ثٻ تٷٽبیی ٲس ٶٓط ٶیؿتٷس ثٯ٧ٻ ٲزٳٹٖٻ آٶٽب ثط ضقس ثٽطٺ ٸضی ٲٹحطٶس

 : زؾتٻ ثٷسی ٖٹاٲ٭ ٲٹحط ثط ثٽطٺ ٸضی ی٥ ؾبظٲبٶطا ثٻ نٹضت ظیط اضئٻ زازٺ اؾتپزکَ پٌكَ

 ٖٹاٲ٭ ذبضری یب ٚیط ٢بث٭ ٦ٷتط٬ یب ٖٹاٲ٭ ثطٸٴ ؾبظٲبٶی-اٮٝ

. ثٻ ٖٹاٲٯی اَلا٠ ٲی قٹز ٦ٻ اظ ذبضد ثط ؾبظٲبٴ احط ٲی ٪صاضٶس ٸ تحت اذتیبض اٞطاز ٸ ٲسیطاٴ زضٸٴ ؾبظٲبٴ ٶیؿتٷس

لارطٰ ؾبظٲبٴ . یٗٷی ٲسیطیت تك٧یلات ٢بزض ٶیؿت زض ٦ٹتبٺ ٲست آٶٽب ضا تحت ٦ٷتط٬ زض آٸضز ٸ یب ثط آٶٽب احط ٪صاضز

 .ٲبٶٷس ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات ٲٯی. ثبیس ذٹز ضا ثب تٛییطات آٶٽب ٲٷُج١ ؾبظز

 ٖٹاٲ٭ زاذٯی یب ٢بث٭ ٦ٷتط٬ یب ٖٹاٲ٭ زضٸٴ ؾبظٲبٶی-ة
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ایٵ ٖٹاٲ٭ ترت حیُٻ ٸ اذتیبضات اٞطاز ٸ ٲسیطاٴ زاذ٭ ؾبظٲبٴ اؾت ٦ٻ ثب تٗٳ١ ٸ ٲسیطیت نحیح ٲی تٹاٶس ثب ثٽطٺ 

 :ایٵ ٖٹاٲ٭ ضا ٲی تٹاٴ ثٻ قطح شی٭ ت٣ؿیٱ ثٷسی ٦طز. ٸضی ثبلا ث٧بض ٪طٞتٻ قٹٶس

 ٖٹاٲ٭ ؾرت اٞعاضی

 ، ظٲیٵ (ؾطٲبیٻ) ٲٷبثٕ ٲبٮی – اٶطغی ، اثعاض –ٲبٶٷس ٲبقیٵ آلات ٸ تزٽیعات ، ت٧ٷٹٮٹغی ، ٲٹاز اٸٮیٻ 

 ٖٹاٲ٭ ٶطٰ اٞعاضی

 .اَلاٖبت ، زؾتٹض اٮٗٳٯٽب ، ٶ٣كٻ ټب ٸ ٞطٲٹٮٽب

 ٖٹاٲ٭ اٶؿبٴ اٞعاضی یب ٲٛع اٞعاضی

 :ایٵ ٖٹاٲ٭ ثٻ زٸ قبذٻ انٯی ت٣ؿیٱ ٲی قٹز

 :ٖٹاٲ٭ ٲٹحط ثط اضت٣بی ثٽطٺ ٸضی ٶیطٸی اٶؿبٶی ٲبٶٷس-اٮٝ

 تٹاٴ ٞٷی ٸ ترههی ٶیطٸی ٦بض ٸ ٢سضت اٶزبٰ ٦بض ، اظ ٢جی٭ ٖٯٱ ، تزطثٻ تحهیلات ٸ اؾتٗساز-

 ضٸاٶی ، ٲحیٍ ٦بض–تٹاٴ اٶ٫یعٺ ٸ تٳبی٭ ثٻ اٶزبٰ ٦بض ، اظ ٢جی٭ ٶیبظ ټبی ٲبزی ٸ ٞیع٦ی ، ٶیبظ ټبی ضٸحی -

 :ٖٹاٲ٭ ٲٹحط ثط اضت٣بی ثٽطٺ ٸضی ٲسیطیت ٲبٶٷس- ة

 ٞٯؿٟٻ ٸ ؾج٥ ٲسیطیت -

 ؾبظٲبٶسټی ، ثطٶبٲٻ ضیعی-

 ؾیؿتٱ ټبی اَلاٖبتی ٲسیطیت;

 ٖٹاٲ٭ ؾرت اٞعاضی

 : ثرف ٲی قٹز4٪طٸٺ ؾرت اٞعاضی قبٲ٭ 

 ٲٹاز ٸاٶطغی(ت٧ٷٹٮٹغی    ز(٦بضذبٶٻ ٸ تزٽیعات   د(تٹٮیس   ة(اٮٝ
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 ٲحهٹ٬- اٮٝ

ٲٷٓٹض اظ ثٽطٺ ٸضی ٲحهٹ٬ ضا ایٷ٫ٹٶٻ تٗطیٝ ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ ٲحهٹ٬ ٖطيٻ قسٺ تب چٻ اٶساظٺ ٶیبظ ټب ضا تبٲیٵ ٲی ٦ٷس 

ٸ ثب َطاحی ثٽتط ٸ ٲكرهبت ثٽتط ٲحهٹ٬ اؾت ٦ٻ ٲی تٹاٴ اضظـ ٲهطٜ ضا ثبلا ثطز ثطای اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ثبیس 

تلاـ ٦طز ٦ٻ ٲحهٹ٬ ضا زض ٲ٧بٴ زضؾت ، ظٲبٴ زضؾت ٸ ٢یٳت ٲٷبؾت ٖطيٻ ٶٳٹز ٦ٻ ضٖبیت انٹ٬ ثبٖج نطٞٻ 

 .رٹیی زض ٲ٣یبؼ ذٹاټس قس

 ٦بضذبٶٻ ٸ تزٽیعات-ة

 :ثب ضٖبیت ٶ٧بتی ٲی تٹاٶس ٶ٣ف ٲٽٳی ضا زض اٞعایف ثٽطٺ ٸضی زاقتٻ ثبقس

 تٗٳیطات ذٹة ٸ ثٻ ٲٹ٢ٕ -

 ثٽطٺ ثطزاضی اظ ٦بضذبٶٻ ٸ تزٽیعات آٴ زض قطایٍ ٲُٯٹة-

 .اٞعایف ْطٞیت ٦بضذبٶٻ ثب حصٜ ٦ٳجٹز ټب ٸ ا٢ساٲبت انلاحی -

 ٦بټف ظٲبٴ ٲطزٺ ٸ اؾتٟبزٺ ثٽیٷٻ اظ ْطٞیت ٲبقیٵ آلات ٸ تزٽیعات-

 ت٧ٷٹٮٹغی-د

ت٧ٷٹٮٹغی ٚبٮجب َطاحی ٞطایٷس . ی٧ی اظ ٲٽٳتطیٵ اثعاضټبی زؾتیبثی ثٻ اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ، ٶٹآٸضی ت٧ٷٹٮٹغی اؾت

 .تٹٮیس ، تح٣ی١ ٸ تٹؾٗٻ ، آٲٹظـ رٷ٩ ثب ٦ٽٷ٫ی ٸ ٞطؾٹز٪ی اؾت

 ٲٹاز ٸ اٶطغی-ز

ثب ٦ٳی ز٢ت ٸ نطٞٻ رٹیی زض ٲهطٜ ٲٹاز ثٻ ٶتبیزی ثبٸض ٶ٧طزٶی زض ثٽطٺ ٸضی زؾت ٲی یبثییٱ ، ٦ٻ ایٵ ٲٹاز قبٲ٭ 

ٞطایٷس تٹٮیس . زض ایٵ ضاثُٻ ثبیس اٶتربة ٲٹاز اٸٮیٻ ثُٹض ٲٷبؾت نٹضت ٪یطز. ٲٹاز ذبٰ ٲؿت٣یٱ ٸ ٚیط ٲؿت٣یٱ اؾت

ثبلا ثطزٴ ٦یٟیت ٲٹاز اٸٮیٻ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٞطایٷسټبی . اؾتٟبزٺ اظ يبیٗبت ٸ پؽ ٲبٶسٺ ټب ٶیع ٦ٷتط٬ ٪طزز. ٦ٷتط٬ قٹز

آٲبزٺ ؾبظی ، ثٽجٹز ثركیسٴ ٲسیطیت اٶجبض ٸ رٯٹ٪یطی اظ ٶ٫ٽساضی ٲبظاز زض اٶجبض ٸ اٞعایف ٲٷبثٕ ٖطيٻ ثبیس زض ٶٓط 

 .٪طٞتٻ قٹز ٸ ٦ٷتط٬ ٪طزز
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 ٪طٸٺ ٶطٰ اٞعاض

 :قبٲ٭ ٲٹاضز ظیط ٲی قٹز

 قیٹٺ ٲسیطیت - 4ضٸـ ټبی ٦بض    -3ؾبظٲبٴ ٸ ؾیؿتٱ   -2اٞطاز  -1

اٶزبٰ ... ٖبٲ٭ انٯی ت٧ٷٹٮٹ ػی ٸ اٞعایف ثٽطٺ ٸضی اٞطاز ٸ اٶؿبٶٽب ټؿتٷس ٦ٻ ثهٹضت ٦بض٪ط ، ٲٽٷسؼ ، ٲسیط ٸ : اٞطاز

 رٷجٻ ٦بضثطزی ٸ ؾٹزٲٷسی ټؿتٷس ، ٸرٽی ٦ٻ اٶؿبٴ ټب ٲی تٹاٶٷس ذٹز ضا ثب ٦بض تُجی١ 2ٸْیٟٻ ٲی ٶٳبیٷس ٸ زاضای 

ٲٳ٧ٵ اؾت اٞطاز ٦بض ذٹز ضا اٶزبٰ زټٷس ٸٮی اٶ٫یعٺ ثطای ٦بض ٶساقتٻ ثبقٷس ٸ ٲٳ٧ٵ اؾت . زټٷس رٷجٻ ٦بضثطزی اؾت

٦بض٪طاٴ ٲٹ١ٞ ثبیس تكٹی١ قٹٶس ٸ پبزاـ ٪یطٶس ٸ ثبیس ثطای . ٦بض ذٹز ضا اٶزبٰ زټٷس ٸ اظ اٶزبٰ آٴ ٦بض ضايی ثبقٷس

ٲُٯٗبت اٶزبٰ قسٺ زض ذهٹل قط٦تٽب ٸ ؾبظٲبٶٽبئی ٦ٻ . اٞطاز ٲٹ٢ٗیتی ضا ٞطاټٱ آٸضز ٦ٻ زض آٶٽب ایزبز اٶ٫یعٺ ٦ٷس

انٯی تطیٵ ایٵ . ؾطٲبیٻ ٪صاضی ٶؿجتب ؾٷ٫یٷی ثطضٸی تٹؾٗٻ ٶیطٸی ٦بض ذٹز زازٺ اٶس ٶ٧بت ٢بث٭ تٹرٽی ضا زض ثطزاضز

 :ٶ٧بت ثُٹض ذلانٻ زض ظیط آٲسٺ اؾت

ؾطٲبیٻ ٪صاضی ضٸی اٞطاز ٲی تٹاٶس ٦ٳ٥ ثعض٪ی ثٻ ثٽطٺ ٸضی ثبقس ٲكطٸٌ ثط ایٷ٧ٻ ثب ز٢ت ثطٶبٲٻ ضیعی قٹز ٸ ثٻ -

 .ٶیبظټبی ٦ؿت ٸ ٦بض ٲطثٹٌ ثبقس

ثٽطٺ ٸضی زض ٲٹ٢ٗیت ټبی ٲتٟبٸت ٲٗبٶی ٪ٹٶب٪ٹٶی زاضز ٸ ثٽطٺ ٸضی ٲطتجٍ ثب تٹؾٗٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ضا ٲی تٹاٴ اظ -

ٲخلا تٳط٦ع . زض ثطذی ٶٳٹٶٻ ټب ضٸـ ؾٷتی ثطای اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ضا ث٧بض ٲی ثطٶس. ضاټٽبی ٪ٹٶب٪ٹٶی ثسؾت آٸضز

ثطضٸی ٦بض٪بټی ٸ اؾتٟبزٺ اظ آٲٹظـ ٸ ٦بضاٲٹظی ثطای ٶی٭ ثٻ ثٽجٹزټبیی زض ثٽطٺ ٸضی ٦ٻ ثطاحتی ٲی تٹاٶٷس ٦ٳی 

زض ایٷزب ثٽطٺ ٸضی ٲٗٷبیی ٸضای اٞعایف ٦بضایی زاضز  یٗٷی ثٻ ٲٗٷبی اٞعزٸٴ اضظـ اٞطاز .قٹز ، اٶساظٺ ٪یطی ٲی قٹز

زض ٶٳٹٶٻ زی٫طی اظ قط٦تٽب ، ثٽطٺ ٸضی زض ټط . ٸ تًٳیٵ ضقس ٸ ض٢بثت ؾبظٲبٶی اظ َطی١ ٶیطٸی ٦بض ثط تط اؾت

ؾُحی زض ثبظٺ اٶُٗبٜ پصیطی ، ټٳ٧بضی تیٳی ، ٦یٟیت ، تٗٽس ٸ اَٳیٷبٴ اظ ٸرٹز اٞطازی تطثیت قسٺ زض ؾُح ثبلا 

 .اؾت

ثطای ٲٹ٣ٞیت تٹؾٗٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ایٵ اٲط ثبیس ثب زاٲٷٻ ای اظ زی٫ط ؾیبؾت٫صاضیٽب ٸ تزطثٻ ټبی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ټٳطاٺ -

ثٗٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ زض چٷس . ثبقس ٸ ظیط چتط ی٥ ضاټجطز ٦ٯی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٢طاض ٪یطز ٦ٻ ثب ٶیبظټبی ٦ؿت ٸ ٦بض ټٳؿٹ ؾت

ضز ثطضؾی ، تٹؾٗٻ ٶیطٸی ٦بض ثركی اظ ی٥ اؾتطاتػی ٸؾیٗتط ٶیطٸی اٶؿبٶی ثٹز ٸ ثٻ ٸيٹح ٲكبټسٺ قس .قط٦ت ٲٹ

www.Prozhe.com



٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٣ٍٞ ثط آٲٹظـ ٸ ٦بضاٲٹظی تب٦یس ٶ٫طزیس ثٯ٧ٻ زی٫ط ضٸٶسټبی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ، اؾترساٰ زٸثبضٺ ، ایزبز تیٳٽب 

 .ٸ آٲٹظـ ٶیطٸی اٶؿبٶی ثطضٸی ثٽطٺ ٸضی تبحیط زاضز

ٲترهم . ٸْیٟٻ انٯی ټط ٲسیطی تٹؾٗٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی اؾت چطا ٦ٻ ٲسیطاٴ ٲؿئٹ٬ ٲح٭ ٦بض ذٹیف ټؿتٷس-

آٲٹظـ یب پطؾٷ٭ ٲی تٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ تؿٽی٭ ٦ٷٷسٺ ، ٖٳ٭ ٦ٷس ٸ ټٳبٶٷس ٦بتبٮیعٸض تزبضة ضا تب آٶزب ٦ٻ لاظٰ اؾت 

اٲب ٲسیط ٲؿت٣یٳب ٲؿئٹ٬ ٖٳ٭ زض ٲح٭ ٦بض اؾت ٸ ثٷبثطایٵ ایٵ ٲسیط اؾت ٦ٻ ثبیس ٲؿت٣یٳب ٲؿئٹ٬ . اضائٻ ٶٳبیس

 .ثٽتطیٵ ٶحٹٺ ثٻ ٦بض٪یطی تٳبٰ ٲٷبثٕ اظ رٳٯٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ثبقس ٦ٻ ٖٳٯ٧طز ضا ٲٳ٧ٵ ٲی ؾبظز

ثٷبثطایٵ ٲسیط اؾت ٦ٻ ٲی تٹاٶس . ٲسیطاٴ ٦بٶٹٴ ٲٗٷی زاضتطیٵ ٸ ثب اضازٺ تطیٵ تزبضة ٦بضی ټٳ٧بضاٴ ذٹیف ټؿتٷس-

تهٳیٱ ث٫یطز ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ایٵ تزبضة ٦بضی ضا زض ضاټی ث٧بض ثجطز ٦ٻ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ٦ٳ٥ ٦ٷس تب زض َیٝ ٸؾیٗتطی اظ 

ٸْبئٝ قٛٯی ٸ ٲٹ٢ٗیت ټب ، ٲبټطتط ، ٲٷُٗٝ تط ٸ زاضای زاٶف ثیكتط ثبقٷس ٸ ثتٹاٶٷس ٖٳٯ٧طز ذٹز ضا ثُٹض ٲؿتٳط 

 .ثٽجٹز ثركٷس ٸ ٢بثٯیتٽبی ذٹز ضا اٞعایف زټٷس 

تٳط٦ع ضٸی ذطٸری . ثٽطٺ ٸضی ثٽتطیٵ اؾتٟبزٺ اظ تٳبٰ ٲٷبثٕ ثطای ثسؾت  آٸضزٴ حسا٦خط اضظـ اٞعٸزٺ اظ آٶٽب اؾت-

زض تٳبٰ تیٳٽب ٸ زض . اؾت آٴ ټٱ ضٸی ذطٸری زض تٳبٲی ؾُٹح ٸ زض تٳبٰ ؾبظٲبٴ ، زض تٳبٰ ٸاحسټبی ٦ؿت ٸ٦بض 

ثٻ ایٵ تطتیت ٲب ثٻ ی٥ تٗطیٝ اظ . ثٷبثطایٵ تٹؾٗٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ثبیس زض تٳبٰ ایٵ ؾُٹح ٖٳٯ٧طز ٦ٷس. ټٳٻ اٞطاز

 :ٲی ضؾیٱ ( HRD)تٹؾٗٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی 

تٹؾٗٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ثٻ ٲٗٷبی شذیطٺ ٲٽبضتی ٸ ؾبظٲبٶسټی ٸ تزطثٻ ټبی یبز٪یطی اټساٜ ٦ؿت ٸ ٦بضؾت ٦ٻ ٲی 

تٹاٶس ٲح١٣ قٹز تب اظ َطی١ ث٧بض٪یطی ٲٽبضتٽب ، زاٶف ، ض٢بثت ، ٢سضت یبز٪یطی ٸ ٖلا٢ٻ اٞطاز زض تٳبٲی ؾُٹح ، 

 .ضقس ٲؿتٳط ؾبظٲبٶی ثٻ ټٳطاٺ ضقس ٲؿتٳط اٞطاز ثٹرٹز آیس

اظ ٲٽٳتطیٵ زلای٭ ثٽطٺ ٸضی اٶس٤ ، . ؾبظٲبٴ ثبیس زض رٽت ضؾیسٴ ثٻ اټساٞف ثطٶبٲٻ ضیعی ٦ٷس : ؾبظٲبٴ ٸ ؾیؿتٱ

ٲ٣بٸٲت ٸ ٖسٰ اٶُٗبٜ ؾبظٲبٴ اؾت ٦ٻ حبيط ثٻ پصیطـ ټیچ٫ٹٶٻ تٛییطاتی  زض رٽت ثٽجٹز تٹاٶبییٽبی ٶیطٸی ٦بض ، 

 .پصیطـ ت٧ٷٹٮٹغی ٸ ٶٓبیط آٴ ٶٳی ثبقس

ظیطا ٲسیطیت ٲؿئٹ٬ اؾتٟبزٺ اظ تٳبٰ . ٲسیطیت ی٧ی اظ ٲٽٳتطیٵ اثعاضټب ثطای اٞعایف ثٽطٺ ٸضی اؾت:قیٹٺ ٲسیطیت

زٸ . ؾٹزٲٷسی ٲسیطیت ثٻ ، چٻ ٸ٢ت ، ٦زب، چ٫ٹٶٻ ٸ ثطای چٻ ٦ؿی ٲطثٹٌ ٲی قٹز. ٲٷبثٕ زض ثٷ٫بٺ ذٹیف ٲی ثبقس
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زاٲٷٻ احط ثركی ٖٳٯ٧طز ٸ ٦بضایی ٖٳٯ٧طز ثطای ٶكبٴ زازٴ ٲٹ٣ٞیت ی٥ ٲسیط زض تلاـ ثطای ثٽطٺ ٸضی ثیكتط ثٻ 

 .نٹضت ظیط ٶٳبیف زازٺ قسٺ اؾت

 

 

 

احط ثرف ٸ ٦بضاٲس ، ٲٷ٣ُٻ ثٽطٺ ٸضی ثب٬ ، اټساٜ ٦ؿت 

 .قسٺ ٸ اظ ٲٷبثٕ ذٹة اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت

 

 احط ثرف اٲب ٚیط ٦بضآٲس ، اتلاٜ

 ٢ؿٳتی اظ ٲٷبثٕ 

 ٦بضآٲس اٲب ٚیط احط ثرف ،

 ٲٷبثٕ تٯٝ ٶكسٺ اٲب ثٻ ټسٜ 

 . زؾت ٶیبٞتٻ اؾت

 ٚیط احطثرف ٸ ٚیط ٦بض آٲس ، اټساٜ 

 ٦ؿت ٶكسٺ ٸ ٲٷبثٕ زض ٞطآیٷسټب 

 تٯٝ قسٺ اؾت 

 ذٹة                                                                             يٗیٝ 

 ٖٹاٲ٭ ذبضری 

 ا٢تهبزی ،ٲحیٍ ٦بض ، – ارتٳبٖی –ٖٹاٲ٭ ذبضری ٶٓیط ؾیبؾتٽبی زٸٮت ، ٲ٧بٶیعٰ ټبی ثٷیبزی ،قطایٍ ؾیبؾی 

ٲی ثبقٷس ٦ٻ ټٳ٫ی زض ثٽطٸضی ثؿیبض ... زؾتطؾی ثٻ ٲٷبثٕ ٲبٮی ، ثط٠، آة ، حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٸ اضتجبَبت ٸ ٲٹاز اٸٮیٻ ٸ

 . ٲؤحطٶس ٸٮی ثٷ٫بټب ٢بزض ثٻ ٦ٷتط٬ ایٵ ٖٹاٲ٭ ٶیؿتٷس 

ایٵ تٛییط زض . تٛیطات ؾبذتبضی ربٲٗٻ زض ثٽطٸضی ٲٯی ٸ زض ٶتیزٻ ثٽطٸضی ثٷ٫بٺ احطٲی ٪صاضز : انلاحبت ؾبذتبضی 

َٹلاٶی ٲست زٸَطٞٻ اؾت یٗٷی ټٳبٶُٹض ٦ٻ تٛییط ؾبذتبض ضٸی ثٽطٸضی احط ٲی ٪صاضز ٸ ثٽطٸضی ٶیع ٲٹرت تٗسی٭ 

ٲٽٳتطیٵ تٛییطات ؾبذتبضی ٖٹاٲ٭ . ؾبذتبض ٲی قٹز ٸ ایٵ تٛییط ٲٹرت تٹؾٗٻ ا٢تهبزی ٸ ارتٳبٖی ٲی قٹز 

 . ا٢تهبزی ، ارتٳبٖی ٸ رٳٗیتی ټؿتٷس 

 بالا

 پايين
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ٸ٢تی ٦ٻ اقتٛب٬ اظ ثرف ٦كبٸضظی ثٻ ثرف نٷٗت اٶتٛب٬ پیسا ٦ٷس ثبٖج ضقس ثرف نٷٗت ٸ : تٛییطات ا٢تهبزی 

ٶیطٸی ٦بض زض ثرف ٦كبٸضظی ٦بټف پیسا ٲی ٦ٷس ٸ اظ ثرف ٦ٱ ثٽطٺ ٦كبٸضظی ثٻ ثرف . ضقس ثٽطٸضی ٲی ٪طزز 

 . نٷٗت اٶتٛب٬ پیسا ٲی ٦ٷٷس 

ٲطحٯٻ زٸٰ تٛییط ؾبذتبض اظ نٷٗت ثٻ ذسٲبت اؾت ٦ٻ ذسٲبت قبٲ٭ ٖٳسٺ ٞطٸقی ، ذطزٺ ٞطٸقی ، اٲٹض ثبٶ٧ی ، 

اؾت اٮجتٻ ایٵ اٞعایف ثٽطٸضی زض ٲطحٯٻ اقتٛب٬ اظ نٷٗت ثٻ ذسٲبت ٲخ٭ اٶت٣ب٬ ٦كبٸضظی ثٻ نٷٗت ٶٳی ... ثیٳٻ ٸ  

 . ثبقس ٸ اٶت٣ب٬ اقتٛب٬ اظ نٷٗت ثٻ ذسٲبت ثب اٞعایف ټعیٷٻ آٲٹظـ ٶیطٸی ٦بض ٶیع ټٳطاٺ اؾت 

ایزبز تٹاٶبیی ٚٹضی ٸ ذٯ١ ٞطنت »ض٢بثت نٷٗتی زض ثٽطٸضی ا٢تهبزی ٸ ثٷ٫بټی ثؿیبض ٲؤحط اؾت ٸ ض٢بثت نٷٗتی 

ثطای ٦بضٞطٲبیبٴ زض َطاحی ،تٹٮیس ،ٞطٸـ ٦بلا زض ٲحیٍ ٲطثٹٌ ثٻ ذٹیف ٲی زاٶس ٦یٟیت ٸ ٢یٳت ضا ض٢جبی زاذٯی 

اظ ٖٹاٲ٭ ٲٽٱ زی٫ط زض اٞعایف ثٽطٺ ٸضی تحط٤ ا٢تهبزی ،٦بضایی نٷٗتی ،تحط٤،ٲبٮی . ٸ ذبضری تٗییٵ ٲی ٦ٷٷس 

،حًٹض زض ثبظاض ض٢بثت ،ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ،٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات ٲبٮی ٸ ٲبٮیبتی ٸ پٹٮی ،ٲٷبثٕ ٸ ظیط ثٷبی ا٢تهبزی ،تٹرٻ ثٻ 

 .ضا ٲی تٹاٴ ٶبٰ ثطز ٦ٻ زض ض٢بثت نٷٗتی ٶیع ٲٹحطٶس ....نبزضات ،تٹرٻ ثٻ اذتطاٖبت ،حجبت ؾیبؾی ،ا٢تهبزی ٸ 

ٶطخ ظیبز ظاز ٸ ٸٮس ٸ ٶطخ ٦بټف یبثٷس ٲط٨ ٸ ٲیط زض رٽبٴ ثبٖج اٞعایف رٳٗیت قسٺ :تٛییطات رٳٗیتی ٸ ارتٳبٖی 

ٲعز ح٣ی٣ی زض ٦كٹض ټبی زض حب٬ . اؾت زض ٦ٷبض آٴ تٗساز ظٶبٶی ٦ٻ ٸاضز ثبظاض ٦بض ٲی قٹٶس ٶیع ؾیط ؾٗٹزی زاضز 

تٹؾٗٻ ضٸٶس نٗٹزی ٶساضز ٸٮی ٢یٳت ٦بلاټب ثبیس ض٢بثتی ثبقس تٛییطات رٳٗیتی زض رٹیٷس٪بٴ ٦بض ،٦بض٪طاٴ ،قبٚ٭ 

ربثزبیی رٳٗیت ،زضنس اقتٛب٬ ظٶبٴ ،ثٻ تبذیط .،ٲٽبضتٽبی ٦بضی ٸ ٖطيٻ ٸ ت٣بيبی ٦بلاټب تبحیط ثؿیبض ظیبزی زاضز 

اٞتبزٴ ثبظٶكؿت٫ی ثٻ زٮی٭ اؾتٟبزٺ اظ اٲ٧بٶبت ثٽساقتی ،٦بض اٞطاز ٲؿٵ ،اٞعایف رٳٗیت ٸ اٞعایف ټعیٷٻ ټبی 

ایٷٽب ٖٹاٲٯی ټؿتٷس ٦ٻ ثٻ َٹض ٲؿت٣یٱ ٸ ٚیط ٲؿت٣یٱ ضٸی ثٽطٺ ..... آٲٹظـ ،ثٽساقت ،تبٲیٵ ارتٳبٖی ،ٲؿ٧ٵ ،ٸ 

 .ٸضی تبحیط ٲی ٪صاضٶس 

تٹاٶبیی ٲٯت ټب زض . ٶیطٸی اٶؿبٶی ،ظٲیٷی ،ؾٹذت ٸ ٲٹاز ذبٰ ٲٽٳتطیٵ ٲٷبثٕ َجیٗی ٲی اقٷس :ٲٷبثٕ َجیٗی 

 .اؾتٟبزٺ ثٽیٷٻ اظ ایٵ ٲٷبثٕ تبحیط ثؿیبض ظیبزی زض ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی زاضز 
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ٶیطٸی اٶؿبٶی، ثب اضظـ تطیٵ ٲٷجٕ َجیٗی ربٲٗٻ ٲی ثبقس زض ٦كٹضټبیی ٦ٻ ٲٷبثٕ َجیٗی زی٫طـ ظٲیٵ ،ٲٹاز 

زض ایٷ٫ٹٶٻ ٦كٹضټب اٶؿبٶٽب ٸ . ؾٹذتٷی ٸ ٲٹاز ٲٗسٶی ٦ٳیبة اؾت ،ٲٽٳتطیٵ ٖبٲ٭ ، تٹؾٗٻ ٸ ضقس ا٢تهبزی اؾت 

 .ٲٽبضت ٸ آٲٹظـ ٸ اٶ٫یعٺ ټبی آٶبٴ ٲی ثبقس ٦ٻ ؾجت ثٽجٹز ٦یٟیت ٲسیطیت ٲی قٹز 

ظٲیٵ ثٻ ٲسیطیت نحیح ٸ ؾیبؾت زضؾت اؾتٟبزٺ اظ اٴ ،ٶیبظٲٷس اؾت اٞعایف رٳٗیت ٸ اؾتٟبزٺ ثیف اظ حس :ظٲیٷی 

اظ ٖٹاٲ٭ ، ٲرطة ظٲیٵ ټؿتٷس ا٪ط ٦بض٪ط قبٚ٭ زض ظٲیٵ تحت ٞكبض ثبقس ثٻ ربی اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ثبٖج ٶبثٹزی 

 .ظٲیٵ ذٹاټس قس 

 اظ ٖٹاٲ٭ ٦بټف 1970اٞعایف ثٽبی ٶٟت زض زټٻ . ی٧ی اظ ٲٷبثٕ ٲٽٱ زض اٲط ثٽطٺ ٸضی ، اٶطغی اؾت:(اٶطغی )ؾٹذت 

ت٣بيب ثطای ٶٟت تبثٕ ٢یٳت ٸ ؾٹذت ربی٫عیٵ اؾت ، ٸ ٖطيٻ ٶٟت ثط ا٢تهبز ٦كٹضټب . ثٽطٺ ٸضی زض ؾُح رٽبٴ ثٹز

اٞعایف ٸ ٦بټف ٖطيٻ ٶٟت ٲك٧٭ چٷساٶی ٶساضز ٸٮی ثسٮی٭ ٲحسٸزیت ٲٷبثٕ ثبیس زض ٲهطٜ آٴ . تبحیط ٲی ٪صاضز

ٶجبیس ثٻ ایٵ ٲبزٺ ثٻ ٖٷٹاٴ ٖبٲ٭ ٞعایٷسٺ ثٽطٺ ٸضی ٶ٫بٺ ٦طز ثٯ٧ٻ ثبیس ؾٗی زض تجسی٭ آٴ ثٻ . نطٞٻ رٹیی ٦طز

 .ٲحهٹلاتی ثب اضظـ اٞعٸزٺ ثیكتط زاقت

اظ ٖٹاٲ٭ انٯی زی٫ط ٲی تٹاٴ ثٻ ٲٹاز ذبٰ اقبضٺ ٦طز ٦ٻ ثٽبی آٴ ٲخ٭ ٶٟت ټٳیكٻ ثب ٶٹؾبٶبت قسیس ټٳطاٺ :ٲٹاز ذبٰ 

ظیطا ثٻ زٮی٭ ٶبقٷبذتٻ ثٹزٴ ٲٗبزٴ ٸ ٖسٰ اؾترطاد . ثٽطٺ ثطزاضی اظ ٲٗبزٴ زض ٦كٹض ٲب ٦یٟیت ٲُٯٹثی ٶساضز. اؾت

آٶٽب ٸ زض نٹضت اؾترطاد ثب ؾطٲبیٻ ٪صاضی ثبلا ٸ ث٧بض٪یطی ٶیطٸی اٶؿبٶی ٲترهم ٦ٻ ذٹز ټعیٷٻ ثبلایی ضا زض ثط 

زاضز ثبٖج ٦بټف ثٽطٺ ٸضی ٲی ٪طزز ٸ ٸاثؿت٫ی ایٵ ٦كٹض ثٻ زضاٲسټبی ٶٟتی ثبٖج ٲی قٹز ٦ٻ اؾترطاد ٲٗبزٴ 

 ٶكبٴ زاز ٦ٻ زض قط٦تٽبی اٲطی٧بیی هك کٌیٌشیٲُبٮٗٻ اٶزبٰ قسٺ تٹؾٍ . ٶ٣ف ٲخجتی زض ثٽطٺ ٸضی ٶساقتٻ ثبقس

% 15ټكتبز ٸ پٷذ زضنس ٲتٛیطټبی ٲٹحط ثط ثٽطٺ ٸضی زضٸٴ ؾبظٲبٶی ٸ ٢بث٭ ٦ٷتط٬ تٹؾٍ ٲسیطیت ټؿتٷس ٸ ٣ٍٞ 

 ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٲسیطیت ٲی کیٌش ستز گَرٖلاٸٺ ثط ایٵ ٲُبٮٗٻ . ایٵ ٲتٛیطټب ثیطٸٶی ٸ ذبضد اظ ٦ٷتط٬ ٲسیطیت ټؿتٷس

اظ ٲتٛیطټب ظیط ٶٟٹش % 20زض حبٮی٧ٻ تٷٽب . اظ ٲتٛیطټبی زضٸٶی ضا تحت ٶٟٹش زض آٸضزٺ ٸ یب آٶٽب ضا تٛییط زټس% 80تٹاٶس 

اظ ٖٹاٲ٭ ثٽطٺ ٸضی زض ٦كٹضټب ثب ا٢تهبز ثبظاض % 70ا٪ط ایٵ اض٢بٰ ثٻ ٸا٢ٗیت ٶعزی٥ ثبقٷس ، حسٸز . ٦بض٦ٷبٴ اؾت

 .نٷٗتی قسٺ تحت ٦ٷتط٬ ٲسیطیت ټؿتٷس
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زض ٦كٹضټبی زض حب٬ تٹؾٗٻ ٸ زض ٦كٹضټبیی ٦ٻ زض حب٬ اٶت٣ب٬ ثٻ ا٢تهبز ثبظاض ټؿتٷس ، ثٻ زٮی٭ ثحطاٴ ا٢تهبزی ٸ 

زذبٮتٽبی زض حس ٚیط يطٸضی ظیبز ٸ ٶیع ٸاثؿت٫ی آٶٽب ثٻ ثبظاض ا٢تهبز ټبی تٹؾٗٻ یبٞتٻ ، اٚٯت ٧ٖؽ ٲُٯت یبز قسٺ 

زض ٸا٢ٕ ، زذبٮت ثیف اظ حس زٸٮت ٸ ظیبز ثٹزٴ ٶب ٲ٣ٗٹ٬ ٲبٮیبتٽب ٲی تٹاٶس تزبضة ضا ٶبثٹز ٦ٷس ٸ یب ثٻ . نحیح اؾت

 .ظیط ظٲیٵ ث٧كبٶس

زض ټط حب٬ ، قٷبذت ٸ زض٤ قست ٸ ثطټٱ ٦ٷف ٖٹاٲ٭ زضٸٴ ؾبظٲبٶی ٸ ثطٸٴ ؾبظٲبٶی ، چٻ زض ٦كٹضټبی تٹؾٗٻ 

 .یبٞتٻ ٸ چٻ زض ٦كٹضټبی زض حب٬ تٹؾٗٻ اټٳیتی اؾبؾی زاضز

ٖٹاٲٯی ٦ٻ ثطای ی٥ ٲٹؾؿٻ رٷجٻ ثطٸٴ ؾبظٲبٶی زاضٶس ٸ ٚیط ٢بث٭ ٦ٷتط٬ ټؿتٷس ، ٚبٮجب ثطای ی٥ ٲٹؾؿٻ زی٫ط 

ٲخلا ٖٹاٲٯی ٦ٻ اظ ٶٓط ی٥ تك٧یلات ا٢تهبزی ثطٸٴ ؾبظٲبٶی تٯ٣ی ٲی قٹٶس ، ٲی . زضٸٴ ؾبظٲبٶی ثٻ قٳبض ٲی آیس

ایٵ ٲٹؾؿبت ٲی . تٹاٶٷس ثطای زٸٮت ٲٹؾؿبت ٦كٹضی یب ٲٷ٣ُٻ ای ، اٶزٳٷٽب ٸ ٪طٸټبی ٞكبض زضٸٴ ؾبظٲبٶی ثبقٷس

تٹاٶٷس ؾیبؾتٽبی ٲبٮیبتی ضا انلاح ، ٢ٹاٶیٵ ٲتٷبؾت ضا ٸيٕ ، زؾتیبثی ثٻ ٲٷبثٕ ٲٯی ضا تؿٽی٭ ٦ٷٷس ، ظیط ؾبذت 

ثٻ . ارتٳبٖی ٸ ؾیبؾت ٢یٳت ٪صاضی ثٽتط ٶٳبیٷس زض حبٮی٧ٻ ؾبظٲبٶٽب ثٻ نٹضت ٞطزی ٢بزض ثٻ اٶزبٰ ایٵ اٲٹض ٶیؿتٷس 

ایٵ تطتیت ضٸقٵ ٲی ؾٹز ٦ٻ چطا ٚبٮجب ٖٹاٲ٭ ثطٸٴ ؾبظٲبٶی ٸ زضٸٴ ؾبظٲبٶی ضا ٖٹاٲ٭ ا٢تهبز ٦لاٴ ٸ ا٢تهبز ذطز 

 .ٲی ٶبٲٷس زض شی٭ ثٻ ثطذی اظ ٖٹاٲ٭ ٞٹ٠ ٲٹحط ثط ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی ثٻ تًٟی٭ نحجت ذٹاټیٱ ٦طز 

 ٖٹاٲ٭ ٲٹحط ثط ثٽطٺ ٸضی ٶیطٸی ٦بض  (اٮٝ)

زؾتیبثی ثٻ ټسٞٽبی ټط ؾبظٲبٴ زض ٪طٸ ٲسیطیت زضؾت ایٵ . ٦بض٦ٷبٴ ؾطٲبیٻ ټبی ثب اضظـ ټط ؾبظٲبٴ ٲی ثبقٷس 

ٶیطٸی ٦بض ٖبٲ٭ ٲٽٱ ٸ ٲٹحط زض ثٽطٺ ٸضی اؾت ٶیطٸی ٦بض ا٪ط ثب آضاٲف ذبَط ٸ اٶ٫یعٺ ٢ٹی . ٲٷبثٕ ثب اضظـ اؾت 

،اقتٛب٬ ثٻ ٦بض زاقتٻ ثبقس ٸ ثٻ زلای٭ ٪ٹٶب٪ٹٴ اظ آیٷسٺ ٸاټٳٻ ٶساقتٻ ثبقس ،ثٽطٺ ٸضی اٸ ثبلاتط ذٹاټس ثٹز ٲزٳٹٖٻ 

ٲٽٳتطیٵ ٖبٲٯی ٦ٻ ثط ضٸی ثٽطٺ . ای اظ ٖٹاٲ٭ ٸ اضظقٽبی حب٦ٱ ثط ؾبظٲبٴ ،ثط ضٸی ثٽطٺ ٸضی ٦بض ٲٹحط ٲی ثبقٷس 

ٖٹاٲٯی ٦ٻ ثط ضٸی اٶ٫یعٺ ٶیطٸی ٦بض تبحیط زاضز ثٻ زٸ . ٸضی ٶیطٸی ٦بض تبحیط زاضز ،اٶ٫یعٺ ٶیطٸی ٦بض زض اٶزبٰ ٦بض اؾت 

 .زؾتٻ ٦ٯی ،ٲبزی ٸ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی ٸاثؿتٻ ٲی ثبقٷس 

ٖٹاٲ٭ ٲبزی ثٻ ٲیعاٴ ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز اٞطاز زض ٲ٣بیؿٻ ثب ؾُح ٢یٳتٽب زض ربٲٗٻ ٸ ثط آٸضز ٶیبظټبی اٸٮیٻ  اٞطاز 

 .ثؿت٫ی زاضز (ٶیبظټبی ٲبظٮٹ )
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ٖٹاٲ٭ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی ثٻ ایٵ ٲؿبٮٻ ٲی پعزاظز ٦ٻ رٹ ٲسیطیتی ٸ ًٞبی ؾبظٲبٴ ثطای ٦بض٪طاٴ چ٫ٹٶٻ اؾت ؟ یٗٷی 

ٲسیطیت ؾبظٲبٴ آیب اٲ٧بٴ ثطٸظ ٣ٖبیس ٸ ا٧ٞبض تٹ ضا ثٻ ظیط زؾتبٴ ذٹز ٲی زټس یب ذیط ؟ آیب ٲٗیبض اٶتربة ٸ ث٧بض ٪یطی 

اٞطاز زض ٲكبٚ٭ ثط اؾبؼ قبیؿت٫ی ټب ٸ نلاحیت ټب ٲی ثبقس یب ایٵ ٦ٻ ٲٗیبض نطٞب ثط اؾبؼ زاقتٵ ضاثُٻ ٸ 

اَلاٖبت ٲحى اؾت ؟ آیب ؾیؿتٱ تكٹی١ یب تٷجیٻ ٖبزلاٶٻ زض ؾبظٲبٶٽب ٸرٹز زاضز؟ یٗٷی ؾبظٲبٴ ثیٵ ٦ؿی ٦ٻ 

٦بضٲی ٦ٷس ٸ ٦ؿی ٦ٻ ٦ٱ ٦بضی ٲی ٦ٷس تٟبٸت ٢بئ٭ ٲی قٹز ؟ٲیعاٴ ٲكبض٦ت زض ؾبظٲبٴ چ٣سض اؾت ؟ٲسیطاٴ تب 

 چٻ ٲیعاٴ ٲحیٍ ضا ثطای اٶزبٰ ٦بض رصاة ٶٳٹزٺ اٶس ؟

اٞعایف ح٣ٹ٠ ٸ ٲعایب ثٻ تٷٽبیی ثبٖج اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ٶیطٸی ٦بض ٶرٹاټس قس زض ٦ٷبض آٴ تٹرٻ ثٻ ٲؿبئ٭ ٖبَٟی ٸ 

 .ٶیبظټبی ضٸحی اٶؿبٶٽب ثؿبض ٲٽٱ اؾت 

ٲسیطیت ٲٹ١ٞ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی زض اضت٣بء ثٽطٺ ٸضی ؾبظٲبٴ اټٳیت ثؿعایی زاضز ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ثب اؾتٟبزٺ ثٽیٷٻ اظ 

اؾتٗسازټب ٸ تٹاٶبیی ټبی ثبٮ٣ٹٺ ٶیطٸی اٶؿبٶی ٲٹرٹز زض ؾبظٲبٴ ،َطاحی ی٥ ؾیؿتٱ ٲٷبؾت پطزاذت ثط اؾبؼ 

ٖٳٯ٧طز ،قبیؿت٫ی ٸ ٲٽبضت ټبی ٞطزی ٸ ٶ٫ٽساضی ٶیطٸی اٶؿبٶی ٸ آٲٹظـ ٸ ضقس ٶیطٸی اٶؿبٶی ٸ آٲٹظـ ٸ ضقس 

 .ٶیطٸی اٶؿبٶی ٲی تٹاٶس ثٽطٺ ٸضی ؾبظٲبٴ ضا اضت٣بء زټس 

 :ثٽطٺ ٸضی ضا ثسیٵ قطح تٗطیٝ ٦طز 1970ٲط٦ع ثٽطٺ ٸضی غاپٵ زض زټٻ 

ثٽطٺ ٸضی ٖجبضتؿت اظ ثٻ حسا٦خط ضؾبٶسٴ ثٽطٺ ٪یطی اظ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ،تؿٽیلات ٸ ثٻ قیٹٺ ٖٯٳی ٸ ثب ٦بټف ټعیٷٻ 

ټبی تٹٮیس ،٪ؿتطـ ثبظاضټب ،اٞعایف اقتٛب٬ ټب ،اٞعایف زؾتٳعزټبی ٸا٢ٗی ٸ ثٽجٹز ٲٗیبضټبی ظٶس٪ی ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٦ٻ 

 . ثٻ ؾٹز ٦بض٦ٷبٴ ،ٲسیطاٴ ٸ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ثبقس

 : ثطای ثبلاتط ثطزٴ ؾُح ثٽطٺ ٸضی ضٸی پٷذ ٖبٲ٭ تب٦یس ٸیػٺ ٪صاقتٷس 1995نٷبیٕ غاپٵ زض ؾب٬ 

 .ثطتط قٳطزٴ آٲٹظـ ٸ پطٸضـ ٦بض٦ٷبٴ -

 .ٶكط اَلاٖبت ٸ ایزبز تهٹض ٲكتط٤ اظ آضٲبٶٽب ،اټساٜ ٸ ثط ٶبٲٻ ټبی ؾبظٲبٴ -

 .تٹؾٗٻ ت٧ٷٹٮٹغی ثب تٹرٻ ثٻ ٲٽبضت ٦بض٦ٷبٴ -

 اؾت٣طاض ٶٓبٰ ثب حجبت اظ زؾتٳعز ٸ ضٸاثٍ نٷٗتی --
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 . اٞعایف ؾطٲبیٻ ٪صاضی زض تح٣ی٣بت ثٷیبزی ٸ ٦بض ثطزی -

ثط ٖٽسٺ ٲسیطاٴ اؾت تب ٢سضت ٖٓیٱ ٶٽٟتٻ اؾتٗسازټبی اٶؿبٶی ؾبظٲبٴ ذٹز ضا قٷبذتٻ ٸ ثٻ قٹ٠ آٸضزٺ ٸ اظ آٴ 

تٹرٻ ثٻ ٖٹاٲ٭ ٲٹحط ایزبز اٶ٫یعٺ زض اثٗبز ٲبزی ٸ اثٗبز ٚیط ٲبزی زض اضت٣بی ثٽطٺ ٸضی تبحیط . اؾتٟبزٺ ثٽیٷٻ ٶٳبیٷس

ٲٽٳتطیٵ . تكٹی١ ٸ قرهیت زازٴ ثٻ ٦بض ٪ط ٸ ٦بضٲٷس ثبیس ثهٹضت انٯی لایٷ٥ٟ اظ ؾیؿتٱ ثٽطٺ ٸضی زض آیس . زاضز

ٸ ٖٳسٺ تطیٵ ٖبٲ٭ ٦بټف ثٽطٺ ٸضی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٶب ٲتٹاظٴ ثٹزٴ زض آٲس ٸ ټعیٷٻ اؾت ٦ٻ ٲٽٳتطیٵ ٖبٲ٭ زض 

پؽ اظ آٴ ٲٽٱ تطیٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹحط زض ٦بټف ثٽطٺ ٸضی زض زاذ٭ ی٥ ؾبظٲبٴ ثكطح ظیط . اٶ٫یعـ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی اؾت

 :اؾت

 ٸرٹز تجٗیى ثیٵ ٦بض٦ٷبٴ- 

 ٶباٲٷی قٛٯی - 

 ٲٹ١ٞ ٶجٹزٴ ٸ ثی ٲیٯی ثط ثطٶبٲٻ ضیعی ټبی ٲیبٴ ٲست ٸ ثٯٷس ٲست- 

 ٦ٷتط٬ ٶ٧طزٴ- 

 ٶبټٳبټٷ٫ی ضقتٻ تحهیٯی ٸ قٛٯی - 

 اؾتٟبزٺ ٶ٧طزٴ اظ ترهم ټب زض ٲكبٚ٭ ٲطثٹَٻ- 

 .ضیكٻ ایٵ ٖٹاٲ٭ ٲٗٳٹلا زض ذبضد اظ ؾبظٲبٴ یبٞت ٲی قٹز- 

 ثی ثطٶبٲٻ ٪ی ٲسیطیت- 

 ٣ٞساٴ ٦بضاٲٹظی- 

 ٶبټٳبٶ٫ی اؾتٗساز ټبی ٞطزی ٸ قٛٯی- 

 ثی ٦ٟبیتی ؾطپطؾت - 

 ثی ٖلا٫٢ی ثٻ ٦بض ٞٗٯی ٸ اٶت٣ب٬ پی زض پی ٶیطٸی اٶؿبٶی- 
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 تٹضٰ ٶیطٸی اٶؿبٶی- 

زض ایٵ ٲیبٴ ثبیس ضاثُٻ ٞطز ثب . ت٣طیجب تٳبٲی ٖٹاٲ٭ ٦بټف ثٽطٺ ٸضی ٶیطٸی اٶؿبٶی ثٻ يٗٝ ٲسیطیت اضتجبٌ زاضز

ٲسیط ٲٹ١ٞ ٦ؿی اؾت ٦ٻ ٲحیٍ ٞطټٷ٫ی ؾبظٲبٴ ذٹز ضا ٦ٻ ٖبٲٯی ثؿیبض . ؾبظٲبٶی اضتجبَی ٲت٣بث٭ ٸ زٸ َطٞٻ ثبقس

. ٲٹحط زض ضٞتبضټبی ٦بض٦ٷبٴ اؾت ٖٳی٣ب ثكٷبؾس ٸ زض٤ ٦ٷس ٸ آٴ ضا زض رٽت ارطای ثطٶبٲٻ ټبی ؾبظٲبٴ ث٧بض ٪یطز

ح٣ٹ٠ ٸ ٲعایبی اٞطاز ثبیس ثط اؾبؼ ٲبټیت قٛ٭ ، ترهم ، تزبضة ٸ ٖٳٯ٧طز اٞطاز زض ثطاثط تٛییطات ٸ ثطٶبٲٻ ټب ٲٗیٵ 

ا٪ط ٖٳٯ٧طز اٞطاز ثٻ ز٢ت اضظیبثی ٶكٹز ٸ ٲُبث١ قبیؿت٫ی ثٻ آٶبٴ اٲتیبظ زازٺ ٶكٹز  یب ثٻ تٗجیط زی٫ط قبیؿتٻ . قٹز 

 .اظ اٲتیبظات ثیكتط زض ؾبظٲبٴ ثطذٹضزاض ٶكٹٶس زض آٴ ؾبظٲبٴ ثتسضیذ ٞطټٷ٩ ٦ٱ ٦بضی ثٹرٹز ٲی آیس

ٲسیطاٴ ثُٹض ضٸظ اٞعٸٶی ایٵ اٶتٓبض زضؾت ضا زاضٶس ٦ٻ ثٽطٺ ٸضی زض ؾبظٲبٴ ٲی ثبیؿتی تؿٽیلاتی ضا ایزبز ٶٳبیس ٦ٻ 

ٲٟٽٹٰ ٦یٟیت ظٶس٪ی ٦بضی ثیبٶ٫ط اټٳیت احتطاٰ ٢بئ٭ قسٴ ثطای . ٦یٟیت ظٶس٪ی ٦بضی اًٖب ؾبظٲبٴ حّٟ ٪طزز

 .ٲطزٰ زض ٲحیٍ ټبی ٦بضیكبٴ اؾت

ایٵ ٲٹيٹٔ ثب اټٳیتی زض ٲحٯٽبی ٦بضی رسیس اؾت ٸ ثُٹض ذلانٻ ٲی تٹاٴ ٪ٟت ، ٦یٟیت ثبلای ظٶس٪ی ٦بضی آٴ 

 :چیعی اؾت ٦ٻ ثطذی ٲٹاضز ضا زض ذهٹل اٞطاز ثٻ قطح ظیط پیكٷٽبز ٲی ٦ٷس

 .پطزاذت ٲٷبؾت ٸ ٖبزلاٶٻ ثطای اٶزبٰ ذٹة ی٥ ٦بض-

 .ٸيٗیت ٦بضی ؾبٮٱ ٸ ایٳٵ-

 .اٲ٧بٴ یبز٪یطی ٸ اؾتٟبزٺ اظ ٲٽبضتٽبی رسیس-

 .ایزبز اٶؿزبٰ ارتٳبٖی زض ؾبظٲبٴ-

 .حّٟ ح٣ٹ٠ ٞطزی-

 .تٗبز٬ زض ت٣ؿیٱ ظٲبٴ ٦بض ٸ ظٲبٴ ثی٧بضی ٲزبظ

 .ایزبز ٚطٸض ٦بضی ٸ ؾبظٲبٶی-
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ٖٹاٲٯی چٹٴ ٲ٧بٶیعٲٽبی . ٦یٟیت ظٶس٪ی ٦بضی ٲكتٳ٭ ثط ٲحٹضټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ اؾت ٦ٻ ثط ٲیعاٴ ثٽطٺ ٸضی تبحیط زاضز

پبزاـ ، ٲحیُی ایٳٵ ٸؾبٮٱ ، ٲحیٍ ٦بضی ٦ٻ ٲٹرت اضت٣بی تٹاٶبئیٽب ٸ اؾتٗساز ټبی اٞطاز قٹز ، ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز 

ٲتٷبؾت ثب ؾُح ټعیٷٻ ظٶس٪ی ، ثیٳٻ ټبی ارتٳبٖی ٦بض٦ٷبٴ ، ٸا٪صاضی قٛ٭ ثط اؾبؼ قبیؿت٫ی ، ٶٓبٰ پبزاـ 

ٲتٷبؾت ثب ٖٳٯ٧طز اٞطاز ، تٹرٻ ٲسیطاٴ ثٻ ٶیطٸی اٶؿبٶی ٸ ایزبز رٹ ؾبظٶسٺ ، ذلا٢بٶٻ زض ؾبظٲبٴ اظ رٳٯٻ ٖٹاٲ٭ ٲٽٱ 

اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ثب اؾتٟبزٺ اظ ٖٯٹٰ اض٪ٹٶٹٲی ٶیع ٲُطح اؾت ٦ٻ ثبیس ؾٗی . زض اضت٣بی ثٽطٺ ٸضی ٶیطٸی ٦بض ٲی ثبقس

 .قٹز ثٽطٺ ٸضی ٶیطٸی ٦بض زض ؾٻ ثٗس حؽ ٸ حط٦ت ، ازضا٤ ٸت٧ٟط ، ٶٹآٸضی ٸ ذلا٢یت اٞعایف زټس

 قیٹٺ اٶتربة ٲسیطاٴ-ة

چٷبٶچٻ اٞطاز . اٶتربة ٲسیطاٴ ثط اؾبؼ ٲهبٮح ٲٯی ٸ ارتٳبٖی ، ترهم ٸ تٗٽس اٞطاز ٸ ٦بضٶبٲٻ اٞطاز نٹضت ث٫یطز

ٸارس قطایٍ زض ٲكبٚ٭ ٲسیطیتی ٪ٳبضزٺ قٹٶس ٸ اٲ٧بٴ ثطٸظ ٣ٖبیس ٸ ا٧ٞبض تٹ ضا ثٻ ظیطزؾتبٴ زټٷس ، ٶٹآٸضی ٸ 

ٲسیطاٴ شیهلاح ٸ ثب تزطثٻ تٹاٶبیی تجسی٭ قطایٍ ٶب ٲٷبؾت ثٻ . ٲكبض٦ت ٦بض٦ٷبٴ ٲٹرت اضت٣ب ثٽطٺ ٸضی ذٹاټس قس

 .قطایٍ ٲٷبؾت ضا زاضٶس

ٞٯؿٟٻ ټبیی ٦ٻ قط٦تٽب زاضٶس ٲٳ٧ٵ اؾت ثط اؾبؼ ذٍ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ تٯ٣ی ٲسیطاٴ قط٦ت اظ ټسٞٽبی آٶٽب تٛییط 

ث٣ب ٸتٹؾٗٻ ی٥ قط٦ت حبن٭ تلاـ ٸ ٲساٸٰ آٴ ثطای ایزبز اضظـ ثیكتط اظ ٲٷبثٕ زض زؾتطؼ ، ٶؿجت ثٻ ض٢جبی . ٦ٷس

ٸٮی تٹاٶبیی ٸ تری٭ اٶؿبٴ ټیچ حسی . ؾرت اٞعاض ٸ ٶطٰ اٞعاض ، ټط زٸ ؛ ٲحسٸزیتٽبی ٞیعی٧ی ذٹز ضا زاضٶس. ذٹز اؾت

ثسیٵ تطتیت  ، ٞٯؿٟٻ ٲحٹضی ټط قط٦ت ثبیس ٦كٝ ایٵ ٶ٧تٻ ثبقس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ اظ تٹاٶبیی ټبی ثبٮ٣ٹٺ اٶؿبٶی . ٶساضز

 .اؾتٟبزٺ ٦ٷس تب آٲیرتٻ ثٽیٷٻ ٲٷبثٕ زی٫ط ضا ثطای تبٲیٵ ٶیبظټبی ثبظاض ایزبز ٶٳبیس

ثطٶبٲٻ ټبی . اظ ٶٓط ٲٟبټیٱ ؾٷتی ، ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ثبیس تٹؾٗٻ ٸ تحط٤ یبثٷس تب ؾٹز ثیكتطی ثطای ٦ٳپبٶی حبن٭ قٹز

ثطای تبٲیٵ ٶیبظټبی . تكٹی٣ی ٸ پبزاقی ٲرتٯٟی ایزبز قس تب ٶیبظټبی ٞیعی٧ی ٦بض٪طاٴ ٸ ٲسیطاٴ ضا تبٲیٵ ٦ٷس

قرهی ٸ ٖبَٟی آٶبٴ ثٽجٹزټبیی زض ایٵ حب٬ ، تٟبٸت ټبی ٖٳسٺ ای ثیٵ ٖٳٯ٧طز قط٦تٽبیی ٦ٻ ثطٶبٲٻ ټبی تكٹی٣ی 

قبیس ایٵ تٟبٸت ثیف اظ ټط چیع ٶبقی اظ ٞٯؿٟٻ ٲحٹضی قط٦ت ثبقس ایٵ ټٳبٴ . ٲكبثٽی ضا ث٧بض ٲی ثطٶس ، ٲی ثیٷیٱ

 .ٞٯؿٟٻ ای اؾت ٦ٻ اضتجبٌ ٦ٯیسی ثیٵ ازضاٺ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ازاضٺ قٹٶس٪بٴ ایزبز ٲی ٦ٷس
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ٞٯؿٟٻ زضؾت ٦ٻ تٹؾٍ ٲسیطاٴ ٸاضز ٲی قٹز ٸ تٹؾٍ ٦بض٪طاٴ آٲٹذتٻ ٸ ثبٸض ٲی قٹز ٸ زض رطیبٴ ٦بض تخجیت ٲی 

ایٵ ی٥ تٹا٣ٞٷبٲٻ ٶٹقتٻ قسٺ ٸ ز٢ی١ ثطای تًٳیٵ . قٹز ، ٲی تٹاٶس ضٸاثُی ضا ثط اؾبؼ نسا٢ت ٲت٣بث٭ ثط٢طاض ٦ٷس

قٛ٭ ٶیؿت ثٯ٧ٻ تٗٽس ٶبٶٹقتٻ ٸ تٯٹیحی زض ٦بض٦ٷبٴ ٦ٻ ٲی زاٶٷس ٲسیطاٴ اظ آٶبٴ ایٵ اٶتٓبض ضا زاضٶس ٸ ثٻ آٶبٴ اٶ٫یعٺ 

 .ٲی زټٷس تب ٖٳٯ٧طزی ثؿیبض ثیكتط اظ حس ٲٹضز اٶتٓبض زاقتٻ ثبقٷس

ثٷبثطایٵ ، ٞٯؿٟٻ ٲحٹضی ثبیس احتطاٰ ق٧ؿت ٶؿجت ثٻ اضظـ ٞطزی ٦بض٦ٷبٴ ٸ ثبٸض قط٦ت ٶؿجت ثٻ ٶبٲحسٸز ثٹزٴ 

ضٸی٧طز اٶؿبٴ ٪طایی ٲكبثٽی ثبیس ثیٵ قط٦ت ٸ ٲكتطیبٴ ٸ . تٹاٶب یی ټبی ثبٮ٣ٹٺ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ضا زض ثط زاقتٻ ثبقس

 .ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٸرٹز زاقتٻ ثبقس ٸ ایٵ ثب تخجیت ضاثُٻ ای ثط اؾبؼ اٖتٳبز ایزبز ٲی قٹز

ثطای ضقس ٲكبض٦ت ، ٶٹآٸضی ، اثت٧بض ٸ ذلا٢یت زض ؾبظٲبٴ ، ٲسیطاٴ ٲی ثبیؿت ؾبذتبض ٲٷبؾت ٸ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی 

. ٶٓبٰ پیكٷٽبزات ٲی تٹاٶس زض ثطٸظ ا٧ٞبض ذلا٠ ٸ ا٧ٞبض ؾبظٶسٺ ٲٹحط ثبقس. ٲٷبؾت ضا ثب ٲسیطیت ٲكبض٦تی ثٹرٹز آٸضٶس

کارآفزیي کسی است کِ خلق کٌذ ٍ تاسدُ . ٪ٳبضزٴ ٲسیطاٴ ٦بضآٞطیٵ زض ؾبظٲبٴ ټب ٶیع ثؿیبض ٲٽٱ اؾت

 ٲسیط ٦بضاٞطیٵ زاضای ثهیطت ٦بٞی ثطای قٷبذت ٞطنت ټب ، ثبظاض ٸ قطایٍ .رااس ّیچ هی ساسد ارسضوٌذی

ٖبٲ٭ ذلا٢یت ٸ ٦بضاٞطیٷی زض ٲٹؾؿبت اظ ٖٹاٲ٭ ٲٽٱ ٸ ٲٹحط زض پیكطٞت زض نحٷٻ ض٢بثت رٽبٶی ٲی . ٲحیُی اؾت

زض ایٵ رٽت ثبیس ضٸقٽبی اٶتهبة . ٮصا ٲسیطاٴ ثبیس اظ ثیٵ قبیؿتٻ تطیٵ ټب ٸ ٦بضاٲستطیٵ ټب اٶتربة قٹٶس. ثبقس

یبٞتٻ ټبی ٖٯٳی ٶكبٴ ٲی زټس ټط ٲسیطی ٦بضاٲسی ثبیس . ٲسیطاٴ ثط اؾبؼ يبثُٻ ټبی ضٸقٵ ٸ قٟبٜ اٶزبٰ پصیطز

زاضای ضیؿ٥ پصیطی ٲٗتس٬ ، پط اٶطغی ، ٲؿئٹٮیت پصیطی ٞطزی ٸ ٲٽبضت ؾبظٲبٶسټی ، پیف ثیٷی اٲ٧بٶبت آیٷسٺ ٸ 

ٖلاٸٺ ثط ایٵ ٸیػ٪یٽب ٲسیطاٶی زض ٖٳ٭ ٲٹ١ٞ ذٹاټٷس ثٹز ٦ٻ ثٻ تٹاٶٷس اٖتٳبز ٸٲكبض٦ت . ترهم ٦بٞی زاقتٻ ثبقس

قیٹٺ ٸؾج٥ ٲسیطیت زض زٶیبی اٲطٸظ ٲجتٷی ثط ٲكبض٦ت ، ٦بض ٪طٸټی ٸ ضقسٸ یبز٪یطی زض . ٦بض٦ٷبٴ ضا ثطاٶ٫یعٶس

 .اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ٲؿئٹٮیت انٯی ٲسیطیت اؾت. ؾبظٲبٴ ټب ٲی ثبقس

ٶٓبٰ آٲٹظقی ٸ تطثیتی . ثطذٹضزاضی اظ ضټجطاٶی ثهیط زض ازاضٺ ؾبظٲبٶٽب زض ضقس ٸپیكطٞت ثٽطٺ ٸضی ثؿیبض ٲٽٱ اؾت

ٲسیطاٶی ٦ٻ ٖلاٸٺ ثط تٹاٶٳٷسی ثٻ ٶتبیذ زضاظ ٲست تهٳیٳبت ذٹز تٹرٻ . ثبیس ٲسیطاٴ ٸ ضټجطاٴ ثهیط تطثیت ٦ٷس

ټٳچٷیٵ ضټجطاٶی ٦ٻ ٲكبض٦ت ٦بض٦ٷبٴ ضا ثٻ ذسٲت ٪طٞتٻ ٸ ٲٹرت ٲی قٹٶس ٦بض٦ٷبٴ ضزٺ ټبی ٲرتٯٝ . زاضٶس

ضټجطاٴ يٳٵ رٯت تٹرٻ ظیط زؾتبٴ . ؾبظٲبٴ زض تح١٣ ثٻ ؾٹی اټساٜ ؾبظٲبٴ ثب اٶ٫یعٺ ، رسیت ٸ پكت٧بض ٦بض ٦ٷٷس

ثٻ اټساٜ ٲتٗبٮی ؾبظٲبٴ ، ضٸاثٍ حؿٷٻ ٦بضی  ثب ٦بض٦ٷبٴ ذٹز ثط٢طاض ٦طزٺ ٸ احتطاٰ ثٻ ی٧سی٫ط ضا زض ؾبظٲبٴ ٲتزٯی 
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ٲسیطاٴ ضټجط ، اقربنی ثؿیبض ثب حجبت ثٹزٺ ٸ ؾبظٲبٴ ضا زض ضاؾتبی ثطٶبٲٻ ضیعی ټبی ٲٹحط ټسایت ٲی . ٲی ؾبظٶس

 .٦ٷٷس

ٲسیط ضټجط ، ثبیس حسا٦خط ثٽطٺ ٸضی اظ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ضا ثجطز ٸ ؾٗی زض ثط٢طاضی ٸ ٶٽبزیٷٻ ٦طزٴ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی زض 

ضاؾتبی اٶًجبٌ ، اثت٧بض ، اثسأ ، ذلا٢یت ٸ ٲكبض٦ت ٲیبٴ اٞطاز زض اٶزبٰ ٞٗبٮیت ټب ٸ ضؾیسٴ ثٻ ټسٜ ټبی ؾبظٲبٴ 

 .زاقتٻ ثبقٷس

 ثٽطٺ ٸضی ٸ حجبت ٲسیطیتی-ح

اٲب تٛییطات زض ؾُٹح ٲیبٶی ٲسیطیت . تٛییطات زض ؾُٹح ٖبٮی ٲسیطیت پؽ اظ تٛییط زٸٮت ټب اٲطی ٖبزی اؾت

ربثزبیی . چٷبٶچٻ ثیف اظ حس ثبقس ٲی تٹاٶس احطات ٶب ٲُٯٹة زاقتٻ ٸ زض ٪طزـ ٸ ٶٓٱ ٦بضټب اذلا٬ ثٹرٹز اٸضز

تساٸٰ ایٵ ٢جی٭ تٛییطات ٶٻ تٷٽب ٦بض٦ٷبٴ ضا ٶؿجت . ٲسیطاٴ ثیف اظ ټٳٻ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسیطاٴ ٲیبٶی ضا ٲتًطض ٲی ٦ٷس

 .ثٻ اټساٜ آتی ؾبظٲبٴ ثیٳٷب٤ ٲی ؾبظز ثٯ٧ٻ ذٹز ثٻ ذٹز ثٻ ثی ټٹیتی ٲٹرٹز زض ؾبظٲبٴ زاٲٵ ٲی ظٶس

ا٪ط ٲسیط ٶبٲٹ٣ٞی اظ ؾبظٲبٴ ثط٦ٷبض قٹز ثبیس ٲٹضز ٶ٣س ٸ پطؾف ٢طاض ٪یطز ٶٻ ایٷ٧ٻ ثٻ پؿت زی٫طی ٪ٳبضزٺ قسٺ ٸ 

. اٮجتٻ اؾتٳطاض ٸ حجبت ٲسیطیت ٶجبیس رٯٹی ٶٹآٸضی ٸ ٸضٸز اؾتٗسازټبی رسیس ثٻ ؾبظٲبٴ ضا ث٫یطز . حتی اضت٣ب یبثس

ٶٓبٰ ٪عیٷف ٲسیطاٴ ثط اؾبؼ يٹاثٍ ٸ نلاحیتٽبی ٖٯٳی ٸ قبیؿتٻ ؾبلاضی ټٳطاٺ ثب تٗٽس آٶبٴ ثٻ ذسٲت ٪عاضی ثٻ 

٪طزـ . ٮصا ٖع٬ ٸ ٶهت ٲسیطاٴ ثبیس تبثٕ يٹاثٍ ٲٗیٵ ٸ ٣ٖلایی ثبقس. ٲطزٰ ٸ پیكطٞت ٦كٹض ثبیس اؾتٹاض ثبقس

ثٻ ایٵ . ٲسیطاٴ ثبیس ثٻ ٪ٹٶٻ ای نٹضت ث٫یطز ٦ٻ ٞطایٷس تٹؾٗٻ زچبض ٸ٢ٟٻ ٶ٫طزز ٸ تساٸٰ ثطٶبٲٻ ټب اٲ٧بٴ پصیط ثبقس 

ٲؿئٹٮیت پصیطی ٸ آظازی . ٮحبِ ٲسیطاٴ ثبیس اظ ثیٵ قبیؿتٻ تطیٷٽب ٸ ٦بضاٲس تطیٷٽب ٸ ٲزطة تطیٵ اٞطاز اٶتربة قٹٶس

زٲٹ٦طاؾی ؾبظٲبٶی . زضتهٳیٱ ٪یطی ٸ پط اٶطغی ثٹزٴ ٸ اظ ٲٽبضت لاظٰ ثطذٹضزاض ثٹزٴ قطٌ ٲٹ٣ٞیت ټط ٲسیطی اؾت

ٸ ثطاٶ٫یرتٵ حس ثبلایی اظ ٲكبض٦ت ٦بض٦ٷبٴ زض ٶٓبٰ ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ تهٳیٱ ٪یطی اظ ضاټٽبی پیكطٞت ؾبظٲبٴ ټب زض 

قط٦تٽب ٸ ؾبظٲبٴ ټب ثبیس ثٻ ٲخبثٻ ذبٶٹازٺ ای ثعض٨ تٯ٣ی قٹٶس ٦ٻ زض آٴ ایٟبی . ضاؾتبی تح١٣ اټساٞكبٴ ٲی ثبقس

 .ٶ٣ف ٲسیطیت ثٻ ٖٽسٺ پسضی زٮؿٹظ ٸ ذیط اٶسیف اؾت ٦ٻ ٦بض٪طاٴ ټٳچٹٴ ٞطظٶساٴ ٸی تبثٗی اظ اٸ ټؿتٷس

 پیكطٞت ت٧ٷٹٮٹغی ٸ تح٣ی١ ٸ تٹؾٗٻ-ت

www.Prozhe.com



تح٣ی١ ٸ تٹؾٗٻ ٲٹرت ٦ؿت تٹاٶبیی تٹٮیس . تح٣ی١ ٸ تٹؾٗٻ ثط پیكطٞت ا٢تهبزی ټط ربٲٗٻ تبحیط ٖٳسٺ ای زاضز

: ایٵ ٦بض اظ زٸ َطی١ اٶزبٰ ٲی پصیطز . ٲحهٹلات ثٽتط ٸ رسیس ثٻ ثبظاض ٸ زض ٶتیزٻ اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ٲی قٹز

ی٥ ٶٓبٰ تح٣ی٣بت ٸ ٶٹآٸضی ٦بضاٲس ضا ٲی تٹاٴ ٲزٳٹٖٻ ای ظٶسٺ ٸ پیٹؾتٻ اظ . ثٽؿبظی ٲحهٹ٬ ٸ ثٽؿبظی ٞطایٷسټب 

 :ٖٹاٲ٭ ظیط زاٶؿت

 تزٽیعات ٸ ؾطٲبیٻ یب ؾرت اٞعاض ټب-

 ٶیطٸی ٲترهم-

 ٲسیطیت ٸ ؾبظٲبٴ -

 .ٲ٣هٹز ٖٷبنط ٞطټٷ٫ی ٸ اضظقی زض اضتجبٌ ثب تح٣ی٣بت اؾت: ًٞبی تح٣ی٣بت-

 ٶٓبٲٽبی پكتیجبٶی اَلاٖبتی ٸ اضتجبَی-

اضتجبٌ . اٸٮٹیت زازٴ ثٻ تح٣ی٣بت ٦بضثطزی زض ثبضٺ ٞطآیٷسټب ٦بض ٦ٱ ټعیٷٻ تط ٸ قسٶی تط زض ٦كٹض ٲب ٲی ثبقس

زاٶك٫بټٽب ٸ اٶزٳٵ ټبی ترههی ثب نٷٗت ثٻ نٹضت اضتجبَی اض٪بٶی٥ ، ظٶسٺ ٸ پٹیب ٲی تٹاٶس ٦ٳ٥ ثٻ پیكجطز 

ٶ٣ف زٸٮت زض ایٵ ٲؿبٮٻ ایزبز ټٳبټٷ٫ی ، ٞطاټٱ ٦طزٴ ظٲیٷٻ ٸ اٶ٫یعٺ . تح٣ی١ ٸ تٹؾٗٻ ٸ ت٧ٷٹٮٹغی زض ٦كٹض قٹز

ٶٹآٸضی زض ٲحهٹ٬ ، . ثؿتط ؾبظی ثطای ٞٗبٮیت ټبی تح٣ی١ ٸ تٹؾٗٻ  ٸپیكجطز ت٧ٷٹٮٹغی زض ٦كٹض ذٹاټس ثٹز. ٸ

تح٣ی١ ٸ تٹؾٗٻ ٲٹرت . ٞطایٷس تٹٮیس ، ٦یٟیت ، ثؿتٻ ثٷسی ٸ ٶٓبیط آٴ ثب تٛییط ٸ تٹؾٗٻ ت٧ٷٹٮٹغی اضتجبٌ زاضز 

. تٗبٲ٭ زٸ ربٶجٻ ثیٵ ثٽطٺ ٸضی ٸ ٶٹآٸضی زض ؾبظٲبٴ ثؿیبض ٲٽٱ اؾت. ٶٹآٸضی ثیكتط ٸ ثٽطٺ ٸضی ثبلا تط ٲی قٹز

اٞطازی ٦ٻ ثط ذلاٜ ضؾٹٰ ضایذ زض رٽت ثٽجٹز ٧ٞط . ٶٹآٸضی ٢ُٗب ثٻ ثیٷف ٸ ٲكبض٦ت اٞطاز زض ؾبظٲبٴ ثؿت٫ی زاضز

 .٦طزٺ ٸ ٲربَطٺ پصیطٶس

 :را ّْای تْثَد تْزُ ٍری-2-4

ضاټٽبی ٪ٹٶب٪ٹٶی ثطای . ٢ج٭ اظ ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی ثبیس ٸيٕ ٲٹرٹز ؾبظٲبٴ ضا ٲٹضز ثطضؾی ٸ تزعیٻ ٸ تحٯی٭ ٢طاض زاز

زض ثیكتط ٲٹا٢ٕ ، ثیٳبضی ؾبظٲبٴ زض ټط ؾٻ ٢ٯٳطٸ ؾرت اٞعاض ، . تكریم ٸ زضٲبٴ ثیٳبضیٽبی ی٥ ؾبظٲبٴ ٸرٹز زاضز

www.Prozhe.com



تكریم ٶبضؾبیی ټبی ؾبظٲبٴ زض ٢ٯٳطٸ ؾرت اٞعاض ثٻ ٲطاتت آؾبٶتط اظ زٸ . ٶطٰ اٞعاض ٸ ٶیطٸی اٶؿبٶی ٸرٹز زاضز

 .تكریم ٶ٣بٌ يٗٝ زض زٸ حٹظٺ ٶطٰ اٞعاض ٸ ٶیطٸی اٶؿبٶی زقٹاضتط اؾت. ٢ٯٳطٸ زی٫ط اؾت

زض ثطذی اظ ؾبظٲبٴ ټب اظ ٪طزـ ٦بض ٶب ٲٷبؾت ق٧بیت ٲی قٹز اٲب زض ثطضؾی ټبی ز٢ی١ تط ثٻ ایٵ ٶتیزٻ ضؾیس ٦ٻ ٶب 

. ٪طزـ ٦بض ٶبٲٷؿت ثیٳبضی زض حٹظٺ ٶطٰ اٞعاض اؾت. آ٪بټی ٦بض٦ٷبٴ اظ رعئیبت ٶٓبٰ ٪طزـ ٦بض ، ٲؿبٮٻ ٸا٢ٗی اؾت

ثطای ٶٳٹٶٻ . زض حبٮی ٦ٻ ٶبآقٷبیی ٦بض٦ٷبٴ ٶبضؾبیی زض حٹظٺ ٶیطٸی اٶؿبٶی اؾت ، ٧ٖؽ ایٵ ٲٹيٹٔ ٶیع ضخ ٲی زټس

ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ ٲسیطیت ثٻ . اظ ؾٹی ٲسیطیت ی٥ ؾبظٲبٴ ، ٦بض٦ٷبٴ قبٚ٭ ، اٞطازی ثی ٖلا٢ٻ ثٻ ٦بض اضظیبثی ٲی قٹٶس

ایٵ ٦بض ثب پطزاذت ټبی تكٹی٣ی ، . زٶجب٬ ضاټٽب ٸ ت٧ٷی٥ ټبیی ٲی ضٸز ٦ٻ اٶ٫یعٺ ٦بض٦ٷبٴ ذٹز ضا اٞعایف زټس

زض نٹضتی ٦ٻ زض ثطضؾی ز٢ی٣تط ٲی تٹاٴ زضیبٞت ، ٪طزـ ٦بض . ٢سضزاٶی ٦تجی ٸ یب ٪طزـ قٛ٭ نٹضت ٲی ٪یطز

 .ٶبٲٷبؾت ٸ ٢ٹاٶیٵ ظائس ٸ زؾت ٸ پب٪یط اؾت ٦ٻ تٳبٰ تٹاٴ ٶیطٸی ٦بض ضا ټسض ٲی زټس

ؾبظٲبٶی . زض ٶتیزٻ تٹٞی١ ٶیبٞتٵ زض ٦بض ٸ یب تٹٞی١ اٶس٤ زض ٲ٣بث٭ ظحٳبت ظیبز ْاٶٽب ضا ذؿتٻ ٸ ثی ٖلا٢ٻ ٦طزٺ اؾت

 : ٲی زاٶیٱ تیواری ًزم افشاریضا ٦ٻ زض ی٥ یب چٷس ظٲیٷٻ شی٭ اظ ٶبضؾبئی ټبی رسی ثط ذٹضزاض اؾت زچبض

ایٵ ؾبذتبض اظ ی٧ؿٹ ٶٳبیف تٹظیٕ اذتیبض ٸ ٲؿئٹٮیت ٸاظ ؾٹی زی٫ط چ٫ٹٶ٫ی اضتجبٌ ثیٵ ٸْیٟٻ : ؾبذتبض ؾبظٲبٶی -1

 .ټب ضا ٶكبٴ ٲی زټس

٪طزـ ٦بض ، تطتیت ٸ چ٫ٹٶ٫ی زض . قبٲ٭ ٪طزـ ٦بض ٸ زؾتٹضاٮٗٳ٭ ټبی اٶزبٰ ٦بض ٸ یب ارطای ٦بض اؾت: ضٸیٻ ٦بض -2

 .٪یط قسٴ ٸاحس ټبی ؾبظٲبٶی ضا ثطای اٶزبٰ ٦بض ٶكبٴ ٲی زټس

تساٸٰ . زض ٲطاح٭ ٲرتٯٝ ٞطایٷس ٖٳٯیبت ی٥ ؾبظٲبٴ ، اَلاٖبت ٸزازٺ ټب ایزبز ٲی قٹٶس: تٹٮیس ٸتٹظیٕ اَلاٖبت -3

ٲٹ٣ٞیت ٖٳٯیبت ؾبظٲبٴ ضاثُٻ ٲؿت٣یٳی ثٻ ٲیعاٴ ثٽطٺ ثطزاضی اظ اَلاٖبت ٸ زازٺ ټبیی زاضز ٦ٻ زض رطیبٴ ٖٳٯیبت ، 

 .تٹٮیس ٲی قٹٶس

ایٵ ٢ٹاٶیٵ ثؿیبض پیچیسٺ ، زؾت ٸ پب ٪یط ٸ ثًٗب ٶبؾد ٸ ٲٷؿٹخ ی٧سی٫ط ٲی : ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات ٸ آییٵ ٶبٲٻ ټب-4

 .ثبقٷس
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ثطذی اظ ٶكبٶٻ ټب ٸ . قبٲ٭ اٞطاز ٸ ٲ٧بٶیعٲٽبی تهٳیٱ ٪یطی ٶٓیط قٹضاټب ٸ ٦ٳیت ټب اؾت: ٞطایٷس تهٳیٱ ٪یطی -5

 :آحبض ثیٳبضی ټبی ٶطٰ اٞعاضی ؾبظٲبٴ ټب ثٻ قطح ظیط ٲی ثبقٷس

 .اٶزبٰ ٦بض ټبی ی٧ؿبٴ ثب ٪طزـ ٦بضی ٲتٟبٸت-

 .آقٷبیی ٦بض٦ٷبٴ ثب ٦بض ذٹز ، اٲب ٶجٹزٴ ٶٓبٰ ٲكرم زض چ٫ٹٶ٫ی اٶزبٰ ٦بض-

 .ٶب آ٪بټی ٦بض٦ٷبٴ اظ ٲحتٹای ٦بض ټٳ٧بضاٴ ٸ ٶجٹزٴ احؿبؼ ضاثُٻ ٲٷٓٱ ثیٵ ٦بض آٶبٴ ثب زی٫طاٴ-

 .ٸرٹز َطحٽب ٸ ایسٺ ټبی ٶیٳٻ ٦بضٺ ٸ ضټب قسٺ-

 .ی٧ؿبٴ ٶجٹزٴ تٹظیٕ ٦بض ثیٵ ٦بض٦ٷبٴ ٸ تٟبٸت ثیٵ حزٱ ٦بض اٞطاز ټٱ ضزٺ-

 .اذتلا٬ ٸ ٲك٧لات ٶبقی اظ تٛییط ثطذی ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ-

 .ٸرٹز ؾٹ تٟبټٱ زض تٳبؼ ټبی ٦تجی ٸ قٟبټی ثطای اٶزبٰ ٦بض-

 .ظیبز ثٹزٴ تٗساز ثركٷبٲٻ ټب ٸ زؾتٹضات ٲٷؿٹخ-

 .ی٧ؿبٴ ٶجٹزٴ ؾطٖت اٶزبٰ ٦بض ټبی ٲكبثٻ-

 .ضٸقٵ ٶجٹزٴ ٲؿئٹٮیت ټب ٸ اذتیبضات-

 .ٲٷُج١ ٶجٹزٴ ؾیؿتٱ اضت٣ب ٲجتٷی ثط قبیؿت٫ی-

 .ثی تٹرٽی ثٻ نلاحیت ٸ قبیؿت٫ی ٞٷی ٸ حطٞٻ ای اٞطاز- 

 :تْزُ ٍری ٍ سیستوْای ساسهاًی-3-4

ضاټٽبی ظیط ضا ٲی تٹاٴ ثطای ٦بضذبٶٻ . ضاټٽبی ٲتٟبٸتی ٸرٹز زاضز ٦ٻ ثٻ تٹؾٗٻ ٸ اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ٲٷتٽی ٲی قٹز

 :ټب ٲُطح ٶٳٹز

 .ثٽجٹز ربٶٳبیی تبؾیؿبت ، تزٽیعات ٸ ٲبقیٵ آلات ٦بضذبٶٻ-
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 .ثٽجٹز ثطٶبٲٻ ٶ٣٭ ٸ اٶت٣ب٬ ٸ حط٦ت ٲٹاز زض زاذ٭ ٸ ذبضد ٦بضذبٶٻ-

 .ایزبز تٛییطات ٸ تٗٹیى زض تزٽیعات ٸ تبؾیؿبت ٸ اؾت٣طاض ی٥ ٶٓبٰ پیك٫یطی ٸ ٶ٫ٽساضی-

 .تٹؾٗٻ ٸثٽجٹز زض ٲحهٹلات-

 .ثٽجٽٹز زض ٞطایٷس ٖٳٯیبت ٸ رطیبٴ تٹٮیس-

 .ٲ٧بٶیعاؾیٹٴ ٸ اتٹٲبؾیٹٴ-

 .ایزبز ؾیؿتٳٽبی تكٹی١ ٸتٷجیٻ-

 .ؾیؿتٱ ټبی ٲٷبؾت پطزاذت ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ، پبزاـ ثط اؾبؼ اٲتیبظات ٸ ثٽطٺ ٸضی-

 .ثط٢طاضی زٸضٺ ټبی آٲٹظقی ثب تٹرٻ ثٻ ٲك٧لات ٸا٢ٗی زض ٖٳ٭

 .تٹؾٗٻ ٸ ثٽجٹز ثطٶبٲٻ ضیعی تٹٮیس ٸٞطٸـ-

 .ضقس ٸ یبز٪یطی زض ؾبظٲبٴ-

 .ٶ٫طـ اؾتطاتػی٥ ثٻ ٲؿبئ٭ ؾبظٲبٴ-

 .ٶٓبٰ ٶٓبضات ، ؾٷزف ٸ اضظیبثی ٖٳٯ٧طز زض ؾبظٲبٴ-

. ټط٪ٹٶٻ ٞٗبٮیتی ٦ٻ ثٻ ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی ٦ٳ٥ ٶ٧ٷس اتلاٜ ثٻ قٳبض ٲی ضٸز. زض ایٵ ٲیبٴ رٯٹ٪یطی اظ اتلاٜ ٲٽٱ اؾت

 : ٪طٸٺ َج٣ٻ ثٷسی ٶٳٹز5اتلاٜ ضا ٲی تٹاٴ ثٻ . اتلاٜ ٚبٮجب ٲٹرت اٞعایف ټعیٷٻ ٲحهٹ٬ ٶٽبیی ٲی ٪طزز

 اتلاٜ زض رطیبٴ تٹٮیس- اٮٝ

ایٵ پسثسٺ ظٲبٶی ضخ ٲی زټس ٦ٻ اظ ٲٹاز ذبٰ ٸ ٶیطٸی اٶؿبٶی ثیف اظ حس لاظٰ اؾتٟبزٺ ٦ٷیٱ ٸ ٦بلاټبی ٶیٱ ؾبذتٻ ضا 

 .تٹٮیس ٲبظاز ثط ت٣بيب ثبٖج ٲی قٹز ټعیٷٻ ټبی اٶجبض زاضی ، حٳ٭ ٸ ٶ٫ٻ زاضی ٸ ٦بٚص ثبظی اٞعایف یبثٷس. اٶجبض ٦ٷیٱ

 اتلاٜ ٶبقی اظ يبیٗبت-ة
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ؾبذتٵ ٢ُٗبت ٶب٢م ٲٹرت ټسض ضٞتٵ ٲٷبثٕ ٲی قٹز ٸ ثبٖج ٲی ٪طزز ټعیٷٻ زٸثبضٺ ٦بضی اٞعایف ٸ ت٧ٟی٥ 

 .٢ُٗبت ذٹة ٸثس ز٢ت ثیكتطی ثجطز

 اتلاٜ ٶبقی اظ ظٲبٴ اٶتٓبض ٸ تبذیط-ح

اظ ٦بض اٞتبزٴ ٲبقیٵ ټب ، ٢ُٕ قسٴ رطیبٴ ثط٠ ، ٶطؾیسٴ ثٻ ٲٹ٢ٕ ٲٹاز اٸٮیٻ ٸ ٖسٰ تٹاظٴ زض ذٍ تٹٮیس ٲٹرت 

 .اٞعایف ټعیٷٻ ټب ٸ ظٲبٴ تٹٮیس ٲی قٹز

 اتلاٜ ٶبقی اظ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭-ت

ثبیس تب ربیی ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت ثب َطاحی ؾبٮٵ ټبی تٹٮیس ٸ اؾت٣طاض ٲبقیٵ آلات زض ربی ٲٷبؾت ٲیعاٴ ربثزبیی 

 .٢ُٗبت ، ٲٹاز ٸ اٶؿبٶٽب ضا ثٻ حسا٢٭ ضؾبٶس

 اتلاٜ ٶبقی اظ ٞطایٷس ٸ حط٦بت ٚیط يطٸض-ث

ثب اؾتٟبزٺ اظ ؾٹالات ٦ٯیسی چٻ ٦بضی ، ثٻ چٻ زٮیٯی ، ٦زب ، ٦ی ، تٹؾٍ چٻ ٦ؿی ٸ چ٫ٹٶٻ ، ٞطایٷس ٦بض ضا ٲٹضز 

ٲٽٷسؾی . ثطضؾی ٢طاض زازٺ ٸ ثبحصٜ ٲطاح٭ ظائس ، تط٦یت ، تزسیس ٞطایٷس ٸؾبزٺ ؾبظی ، ٞطایٷس ضا ثٽجٹز ثركیٱ

اؾتٟبزٺ اظ ٖٯٹٰ ٦بضؾٷزی ٸ ضٸـ ؾٷزی ثٻ رٯٹ٪یطی . ٲزسز اظ ضٸقٽبی ٦بضاٲس زض ثٽجٹز ؾیؿتٱ ټب ٸضٸـ ټب اؾت

 .اظ اتلاٜ زض ٞطایٷس ٦ٳ٥ قبیبٶی ٲی ٦ٷٷس

 :تزًاهِ ریشی تزای تْثَد تْزُ ٍری-4-4

ٚبٮجب ثطٶبٲٻ ټب ثسٮی٭ ایٷ٧ٻ ثٻ ظثبٴ اٞطازی ٦ٻ ثبیس آٶٽب ضا .  ثطای ضؾیسٴ ثٻ ثٽجٹز زض ثٽطٺ ٸضی ثبیس ثطٶبٲٻ ضیعی ٦طز

ثطای َطاحی . ثٻ ارطا زض آٸضٶس ٶٹقتٻ ٶٳی قٹٶس ٸ زؾتٹضاٮٗٳ٭ ارطائی ٲُٯٹثی ٶساضٶس ، ثٻ ق٧ؿت ٲٷتٽی ٲی قٹز

 :ی٥ ثطٶبٲٻ ٦بٲ٭ ٸ ربٲٕ ثٳٷٓٹض ٶی٭ ثٻ ثٽجٹز زض ثٽطٺ ٸضی ثبیس ٲطاح٭ ٸ ٲطاتت ٞٹ٠ ضا ت٣ٗیت ٦طز

 .تزعیٻ ٸ تحٯی٭ ٲٹ٢ٗیت ؾبظٲبٴ یب قط٦ت-1

 .َطاحی ثطٶبٲٻ ثٽجٹز زض ثٽطٺ ٸضی -2

 .ایزبز اٶ٫یعٺ ٸ آ٪بټی لاظٰ ٶؿجت ثٻ ثٽطٺ ٸضی-3
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 .ارطای ثطٶبٲٻ-4

 اضظیبثی یطٶبٲٻ-5

ثطای ایٵ ٲٷٓٹض ثٻ ٶ٧بت ظیط . اٸٮیٵ ٲطحٯٻ زض ی٥ ثطٶبٲٻ ضیعی رٽت ثٽطٺ ٸضی ، تزعیٻ ٸ تحٯی٭ ٦بٲ٭ ٲٹ٢ٗیت اؾت

 :تٹرٻ ٲی ٦ٷیٱ

 .پبییٵ ثٹزٴ اٶ٫یعٺ زض ٲیبٴ ٦بض٦ٷبٴ ٲی تٹاٶس ی٧ی اظ ٖٯ٭ ٦بټف ثٽطٺ ٸضی زض ی٥ قط٦ت یب ؾبظٲبٴ ثبقس -1

اٞعایف زض ټعیٷٻ ټبی تٹٮیس ٸ ثبظاضیبثی ی٥ ٲحهٹ٬ یب ذسٲت ٖٯت ٲٗٳٹٮی ٦بټف ثٽطٺ ٸضی زض ثؿیبضی اظ - 2

 .قط٦تٽب اؾت

 .يبیٕ ٦طزٴ ٲٷبثٕ ٶٓیط ٲٹاز ، ظٲبٴ ، ٦بض ٸ پٹ٬ ٲٳ٧ٵ اؾت ٲٷزط ثٻ ٦بټف ثٽطٺ ٸضی ٪طزز- 3

ا٪ط قط٦تی زض ظٲبٴ ٲ٣طض ٶؿجت ثٻ . تبذیط زض تحٹی٭ ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ٲٷزط ثٻ ٦بټف ثٽطٺ ٸضی ٲی ٪طزز- 4

 .تحٹی٭ ٦بلا یب ذسٲت ثٻ ٲكتطیبٴ ٦ٹتبټی ٦ٷس ٲكتطی ثٻ زٶجب٬ ٞطٸقٷسٺ زی٫طی ذٹاټس ٪كت

چٹٴ . ثبیس ثٻ ضٸاثٍ ضؾٳی ٸ ٚیط ضؾٳی قط٦ت ٦ٻ ؾجت تًٗیٝ ضٸحیٻ ٸ ٶب٦بٲی ٦بض٦ٷبٴ ٲی قٹز تٹرٻ زاقت- 5

 .ی٧ی اظ ٲٽٳتطیٵ ٖٹاٲ٭ ٦بټف ثٽطٺ ٸضی ح٭ ٶ٧طزٴ ایٵ اذتلاٞبت اؾت

 .٢هٹض قط٦ت زض حّٟ ٸ ثٽجٹز زؾتیبثی ثٻ آذطیٵ پیكطٞتٽب زض نٷٗت ٲی تٹاٶس ٲٷزط ثٻ ٦بټف ثٽطٺ ٸضی قٹز- 6

 َطاحی ثطٶبٲٻ ټبی ثٽجٹز زض ثٽطٺ ٸضی

ثبیس ضٸقٽبی ٪ٹٶب٪ٹٴ ضؾیسٴ ثٻ اټساٜ تٗییٵ قسٺ زض ؾُٹح ٲرتٯٝ ؾبظٲبٴ اظ َطی١ تك٧ی٭ رٯؿبت ٪ٹٶب٪ٹٴ 

ټٷ٫بٲی ٦ٻ ضاٺ ٦بض زضؾت اٶتربة ٲی قٹز . ثطای اٞطاز ، آٶٽب ضا ثطای ٦كٝ ضاټٽبی ثٽتط ثٽطٺ ٸضی ثٻ ٦ٳ٥ َٯجیس

ٲخلا ا٪ط آٲٹظـ . ثبیس ثطای ٲٹحط قسٴ آٴ ، ثطٶبٲٻ ٸ پطٸغٺ ټبیی َطاحی ٶٳٹز ٦ٻ ثتٹاٴ ثٻ ټسٜ ثٽطٺ ٸضی زؾت یبٞت

٦بض٦ٷبٴ ثٻ ضٸقٽبی ٲٹحط ٸ ثٽتط ضاٺ ٦بض ٲٷترت اؾت ٮصا ثطٶبٲٻ ثبیس قبٲ٭ ضٸـ ، ٲحتٹا ، ټعیٷٻ ٸ زی٫ط رعئیبت 

 .ٲطثٹٌ ثٻ آٲٹظـ ثبقس

 آ٪بټی اظ ٲیعاٴ ٸ اټٳیت ثٽطٺ ٸضی
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پیف اظ ایٷ٧ٻ ټط ثطٶبٲٻ ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی تٹؾٍ ؾبظٲبٴ ثٻ ارطا زض آیس ثبیس ٦بض٦ٷبٴ  زض ټٳٻ ؾُٹح ؾبظٲبٴ ضا اظ 

تحٳی٭ ټط ثطٶبٲٻ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ټط ق٧٭ ٦ٻ ثبقس ٲح٣٣ب ٲٷتذ ثٻ ضٶزف ٸ . اټٳیت ثٽطٺ ٸضی ٸ ٶیبظ ثٻ آٴ آ٪بٺ ٦طز

زض ایٵ ٲطحٯٻ ثبیس ٦ٯیٻ اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ ثطٶبٲٻ ټبی پیكٷٽبزی ثٽجٹز زض ثٽطٺ ٸضی ثٻ اَلأ . ذكٱ آٶبٴ ذٹاټس قس

 .ټٳٻ قط٦ت ٦ٷٷس٪بٴ زض ثطٶبٲٻ ٸ اٞطازی ٦ٻ ثٻ ٶٹٖی زض اضتجبٌ ثب آٴ ٢طاض ٲی ٪یطٶس ،ثطؾس

ٲُٳئٷب تب اٶسیكٻ ثٽطٺ ٸضی ضا اظ َطی١ آ٪بټی زازٴ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ زض آٶٽب ثٹرٹز ٶیبٸضزیٱ ، ټط٪ع ٶرٹاټیٱ تٹاٶؿت تٗٽس 

لاظٰ زض ارطای ثطٶبٲٻ ثٽجٹز زض ثٽطٺ ٸضی ضا زض آٶبٴ ایزبز ٦ٷیٱ ٸ ثسٸٴ ٸرٹز تٗٽس ٶیع ٢بزض ٶرٹاټیٱ ثٹز ثٽجٹز ثٽطٺ 

 .ٸضی زؾت یبثیٱ

 :ثطٶبٲٻ آ٪بټی زازٴ ٲی تٹاٶس ٲٗیبضټبی ذبنی ثطای ثٽجٹز ثٻ َط٠ ظیط زاقتٻ ثبقس

 .تٽیٻ اَلاٖبت لاظٰ زض ٲٹضز ثطٶبٲٻ ټبی ثٽجٹز زض ثٽطٺ ٸضی ثطای ضؾیسٴ ثٻ ٲٷبثٕ ٲكتط٤ ٸ ٦بض٦ٷبٴ-1

 .ٞطاټٱ ٦طزٴ ٦بٶبٮٽب ٸ ثحطاٶٽبئی ثطای ثبظذٹضز ٸ ضٕٞ اق٧ب٬-2

 .اٶتربة ضؾبٶٻ ټبی ٲتٗسز ثطای اٶت٣ب٬ آ٪بټی ٸ ثسؾت آٸضزٴ ثبظذٹضز-3

 .ا٢ساٰ ثطای تح٣ی١ ٸ تٟحم ثطای تكریم ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ټبی اٸٮیٻ ٶؿجت ثٻ ثطٶبٲٻ ټب ٸ زضیبٞت پیكٷٽبزات-4

 ارطای ثطٶبٲٻ ټبی ثٽجٹز

پؽ اظ ایٷ٧ٻ قطایٍ ٲٷبؾت ثطای ارطای ثطٶبٲٻ ثٽطٺ ٸضی پؽ اظ زازٴ آ٪بټی لاظٰ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ثٹرٹز آٲس ، قط٦ت 

زض نٹضتی٧ٻ اٲ٧بٴ زاقتٻ ثبقس ثٽتط اؾت ثطٶبٲٻ ضا زض . ظٲیٷٻ ارطای ثطٶبٲٻ ټبی ثٽجٹز ضا ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ذٹاټس زاز

ٲخلا ا٪ط قط٦تی . ی٥ ؾُح ٦ٹچ٧تط ثٻ ارطا زض آٸضز تب ٲك٧لاتی ضا ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت زض ٖٳ٭ ثطٸظ ٦ٷس ٲكرم قٹز

تهٳیٱ ث٫یطز ٦ٻ اظ ٞٗبٮیتٽبی ٪طٸٺ ٦ٹچ٧ی ٶٓیط زٸایط ٦ٷتط٬ ٦یٟیت ثطای ثبلا ثطزٴ ثٽطٺ ٸضی اؾتٟبزٺ ٦ٷس ٲٳ٧ٵ 

 .اؾت تٗساز اٶس٦ی اظ اٞطاز ٦بض آٲٹظـ ٸ تٗٯیٱ ضا ثطای ازاضٺ ٦طزٴ ایٵ زٸایط آٚبظ ٦ٷٷس

ثطٶبٲٻ ثٽجٹز زض . زض ٲطاح٭ اٸٮیٻ ، ٶٓبضت ز٢ی١ ثطای قٷبؾبئی ٸ ثط َطٜ ٦طزٴ ثًٗی اظ ٲك٧لات ٖٳٯی يطٸضت زاضز

ا٪ط ټسٜ ثبلا ثطزٴ ثٽطٺ . ثٽطٺ ٸضی ثبیس ٪بٰ ثٻ ٪بٰ ٸ ٲٷٓٱ ٸ ثب تٗییٵ ی٥ چبضچٹة ظٲبٶی ثطای ټط ٪بٰ ارطا قٹز 

 :ٸضی اظ َطی١ زٸایط ٦ٷتط٬ ٦یٟیت ثبقس ارطای ثطٶبٲٻ ٲؿتٯعٰ ٲٹاضز ظیط ذٹاټس ثٹز
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 .اٖلاٰ حٳبیت ٲسیطاٴ ؾُٹح ثبلا-1

 .تك٧ی٭ ی٥ ٦ٳیتٻ ټسایت ٦ٷٷسٺ-2

 .آٚبظ ی٥ ثطٶبٲٻ آٲٹظـ ثطای ٶكبٴ زازٴ اټٳیت زٸایط ٸ ٶیبظ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ -3

 .زٖٹت اظ زاٸَٯجبٴ ثطای تك٧ی٭ زٸایط-4

 .آٲٹظـ اًٖب زایطٺ-5

 .تك٧ی٭ زٸایط-6

 .ٞطاټٱ ٦طزٴ ٞطنتی ثطای قٷبذت ٲسیطیت-7

 .ٲٗطٞی ٸقٷبؾبٶسٴ اًٖب قط٦ت ٦ٷٷسٺ ثٻ ٖٳٹٰ-8

 ت٧ٷٹٮٹغی: ثطٶبٲٻ ټبی ثٽطٺ ٸضی 

اٲطٸظٺ زض ظٲیٷٻ ټبی ٲٽٷسؾی ، پعق٧ی ، ؾبذت ٸ . ٲ٧بٶیعٺ یب ذٹز٦بض ٦طزٴ ضاټی ثطای اٞعایف ثٽطٺ ٸضی اؾت

٦بٲپیٹتطی ٦طزٴ . نٷبیٕ ذسٲبتی ، تزٽیعاتی رسیسی ضا ٲكبټسٺ ٲی ٦ٷیٱ ٦ٻ ٦بض نسټب ٶٟط ضا اٶزبٰ ٲی زټٷس

ضایبٶٻ ای ٦طزٴ ٸ . اَلاٖبت ثبی٫بٶی ، پطزاظقٽب ٸ ضٸقٽبی اٶزبٰ ٦بض ، ٲٷكب ثٽجٹز ٢بث٭ تٹرٽی زض ایٵ ضاؾتب ٲی ثبقٷس

. اؾتٟبزٺ اظ تحٹیٯساضاٴ ٲبقیٵ ذٹز٦بض زض ٲٗبٲلات ثبٶ٧ی ضاحتی ٸ آؾبیف ٢بث٭ ٢جٹٮی ثطای ٲب ثٻ اضٲٛبٴ آٸضزٺ اؾت

زض ازاضٺ ټبی پٯیؽ ، ؾیؿتٱ پی٥ ٸ ضٸـ تكریم ٲٓٷٹٴ ٸ ؾیتٱ ٦بض٪عیٷی ٸ ازضاٺ ٲزٽع ثٻ ضایبٶٻ ، زض ثٽجٹز 

زض ثرف ذسٲبت ٦كٹضی ، ضایبٶٻ زض اٶزبٰ ٦بضټبی ضاټٹاض ٸ ی٧ٷٹاذت ٲٟیس ٲی . ثركیسٴ ثٽطٺ ٸضی ثؿیبض ٲٹحط اؾت

زض ی٧ی اظ ازضات زٸٮتی ٸضٸز . ٮصا ٶیطٸی اٶؿبٶی ٦ٳیبة ضا ثطای اؾتٟبزٺ زض اٶزبٰ ٸْبیٝ زی٫ط آظاز ٲی ٦ٷس. ثبقس

پیف اظ ٲٗطٞی ضایبٶٻ ، پطٸغٺ ټب تٹؾٍ ی٥ ؾیتٱ . ضایبٶٻ زض ٶٓبضت ثط پطٸغٺ ټب تٟبٸت ظیبزی زض ثٽطٺ ٸضی ثٹرٹز آٸضز

اٖٳب٬ ایٵ ضٸـ رسیس ٲٷتذ ثٻ ٲعایبی ظیط ٲی . ٦بضتی ٶٓبضت ٲی قس ٦ٻ ټٱ ٦ٷس ٖٳ٭ ٲی ٦طز ٸ ټٱ ٚیط ٦بضا ثٹز

 :٪طزز

 .ٶٓبضت زٸضٺ ای ٢ج٭ اظ ٲطتت ٦طزٴ ٦بضټب-1
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 .زؾتطؾی آؾبٴ ثٻ اَلاٖبت -2

 .زؾتطؾی ثٻ اَلاٖبت ٸ اؾتٟبزٺ ثیف اظ ی٧جبض اظ آٶٽب-3

 .تٽیٻ ذلانٻ ټبی ؾبزٺ تط اظ پطٸغٺ ټب ٸ ٲطٸض ثط آٶٽب-4

 ؾٽیٱ قسٴ زض ؾٹز حبن٭ اظ ثٽطٺ ٸضی

ثٷبثطایٵ ٖبزلاٶٻ ذٹاټس ثٹز ا٪ط ټط٪ٹٶٻ ؾٹزی  ٦ٻ . ثٽجٹز زض ثٽطٺ ٸضی ٶیبظ ثٻ تلاـ ت٣طیجب ت٥ ت٥ اٞطاز ٦كٹض زاضز

تٗسازی اظ اٞطاز ٸ ٦بض٦ٷبٴ . ثٽجٹز زض ثٽطٺ ٸضی ثسؾت ٲی آیس ثیٵ ٦ؿبٶی٧ٻ زض ٦ؿت آٴ زذی٭ ثٹزٺ اٶس ؾٽیٱ قٹٶس

ٸ ٪طٸټٽب ٸ ٲٹؾؿبت ثب اؾتٟبزٺ اظ ٲٷبثٕ ٸ تلاـ ذٹز ثطای تٹٮیس ٦بلاټب ٸ ذسٲبت زض ؾطٶٹقت ی٥ ؾبظٲبٴ تزبضی 

 :ایٵ اٞطاز یب ٪طٸټٽب ٸ ٲٹؾؿبت ضا ٲی تٹاٴ ثكطح ظیط ثط قٳطز. ؾٽیٱ ټؿتٷس 

 . پٹ٬ ذٹز ضا زض ؾبظٲبٴ ؾطٲبیٻ ٪صاضی ٲی ٦ٷٷس–ؾٽبٲساضاٴ -1

 . اظ ٲٷبٕٞ ؾبظٲبٴ حطاؾت ٲی ٦ٷٷس–ٲسیطیت -2

 . تلاـ ٸ ٲٽبضت ذٹز ضا زض ؾبظٲبٴ ث٧بض ٲی ٪یطٶس–٦بض٦ٷبٴ -3

 . ٸاٰ ٸزی٫ط ذسٲبت ٲبٮی اضئٻ ٲی زټٷس–ٲٹؾؿبت ٲبٮی ٶٓیط ثبٶ٧ٽب -4

 .تبؾیؿبت ظیط ثٷبیی ایزبز ٲی ٦ٷس– زٸٮت -5

 . ٦بلاټب ٸ ذسٲبت تٹٮیس قسٺ تٹؾٍ ؾبظٲبٴ ضا ذطیساضی ٲی ٦ٷٷس–ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ -6

 .٦ؿبٶی٧ٻ ظٲیٵ ، ٲبقیٵ آلات ٸ اٶجبض ٦بلا ثٻ ؾبظٲبٴ اربضٺ ٲی زټٷس-7

 :ټٷ٫بٲی ٦ٻ ثٽطٺ ٸضی اٞعایف ٲی یبثس ، اقربل ٲص٦ٹض چٻ ثسؾت ٲی آٸضٶس

 .ؾٽبٲساضاٴ ؾٹز ثیكتطی ثسؾت ٲی آٸضٶس -1

 .زٸٮت ٲبٮیبتٽبی ظیبزتطی ٸنٹ٬ ٲی ٦ٷس -2

 .ٲٹؾؿبت ٲبٮی ثٽطٺ ثیكتطی ثبثت ٸاٲٽبی اُٖبیی ذٹز ٲی  ٪یطٶس -3
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 .ٲسیطاٴ اٲتیعات اضظٶسٺ تطی ثسؾت ٲی آٸضٶس -4

 .٦بض٦ٷبٴ ح٣ٹ٠ ثیكتطی ٲی ٪یطٶس -5

 .ٲٹرطاٴ اربضٺ ثیكتطی ٲی ٪یطٶس -6

 .ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ثب ٦یٟیت ثٽتط ٸ ٢یٳتٽبی ٲ٣ٗٹ٬ تطی ٲی ذطٶس -7

ضٸاثٍ ثیٵ ٖٷبنط ؾیؿتٱ ٸ ٲحیٍ . ضاټجطز ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی ٲٷ٣ُی ثٻ ضٸقی ٶٓبٰ ٪طا ثطای ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی ٶیبظ زاضز

آٶٽب ضا ٲكرم ٲی ؾبظز ، ایٵ ضاټجطز ٖٳٯ٧طز ؾیؿتٱ ضا ٲكرم ٦طزٺ ٸ يٳٵ آٶ٧ٻ ثط تٛییط احط زاضز تٗبز٬ ضا حّٟ 

 .ٲی ٦ٷس

ټسٜ ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی ټٳٹاضٺ ثبیس ثط حؿت ثٽجٹز ؾبظٲبٶی ثب تٹرٻ ثٻ زض٤ ٲٹ٣ٞیت  ٪صقتٻ ٸ ربضی ٢ؿٳتٽبی 

ثطای ٲخب٬ اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ؾبظٲبٴ ثٻ . ثطذی اظ اټساٜ ٲی تٹاٶس ٸؾیٕ ثبقس. انٯی ٸ ٞطٖی ؾبظٲبٴ تٗییٵ ٪طزز

 .َی زٸ ؾب٬ ثب تٗییٵ اټساٜ ٲكرم ثطای ټط ی٥ ٸاحسټبی ؾبظٲبٴ% 8ٲ٣ساض 

 ؾبذتبض اؾبؾی اٞعایف ثٽطٺ ٸضی

 : چٽبض ٲطحٯٻ ٖٳٹٲی ضا ثطای ټٳٻ ٞطآیٷسټبی اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ٲُطح ٲی ٦ٷسالاى لالز

 پصیطـ-اٮٝ

 .ثبیس ٶیبظ ثٻ تٛییط ٸ ثٽجٹز زض ؾبظٲبٴ پصیطٞتٻ قٹز

 تهٳیٱ-ة

 .پؽ اظ ٢جٹ٬ ایزبز تٛییط ثبیس زض ٲٹضز آٴ تهٳیٱ ٪طٞت

 اربظٺ-د

 .ثبیس ٞطنت اٶزبٰ تهٳیٳبت ٸرٹ زاقتٻ ثبقس

 ا٢ساٰ-ز

 .ارطای ٖٳٯی َطحٽب ثطای اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ثبیس ټسٜ ٶٽبیی ثبقس
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  (PIP)تزًاهِ ّای تْثَد تْزُ ٍری 

 :زض ایٵ ٢ؿٳت تٷٽب ثٻ ش٦ط زؾتٹض اٮٗٳ٭ ټبیی ثطای اضظیبثی ثطٶبٲٻ ټبی ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی ٲی پطزاظیٱ

 .زض ٶٓط ٪طٞتٵ ی٥ چبضچٹة ظٲبٶی ثطای ثٽجٹز زض ثٽطٺ ٸضی ، ٸؾیٯٻ ٦ٷتط٬ ٲٹحطی اؾت-اٮٝ

ثبیس ٪عاضـ زټی . ی٥ ٶٓبٰ ذٹة ؾبزٺ ٪عاضـ زټی ثطای ثبظزیسټب ٸ تزسیس ٶٓط ټبی زٸضٺ ای يطٸضی اؾت-ة

 .ٲطثٹٌ ثٻ اَلاٖبت يطٸضی ، اق٧ب٬ ذبنی َطاحی قٹز ٦ٻ ٲٷبؾت ثب ٶیبظټبی ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی ثبقس

 .ثبیس رٯؿبت ٲٷٓٳی ثطای تزسیسٶٓط زض پیكطٞت ثطٶبٲٻ زض ؾُٹح ٸاحس ، ثرف ثب ازاضٺ تك٧ی٭ قٹز-د

ثبیس زض ثطٶبٲٻ ، حٹازث ٸ ٲؿبئ٭ ارتٳبٖی ضا زض ٶٓط ٪طٞت ثُٹضی٧ٻ ثتٹاٴ زض رطیبٴ پیكطٞت ثطٶبٲٻ ثب ټط٪ٹٶٻ -ز

 .حبزحٻ پیف ثیٷی ٶكسٺ ثطذٹضز ٦طز ٸ آٴ ضا اظ ٲیبٴ ثطزاقت

 .ثبیس زض ٲطاح٭ ؾط٦كی ٸ اضظیبثی ٸا٢ٗیتٽب ضا زض ٶٓط ٪طٞت-ٺ

 ظٲبٴ ث٧بض ٪یطی ثطٶبٲٻ ټبی ثٽجٹز

اظ رٳٯٻ آٶٽب . ثطای ث٧بض ثطزٴ ثطٶبٲٻ ټبی ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی ثٻ َٹض ٲٹحطتط ثطذی قطایٍ ٲُٯٹة ثبیس ٸرٹز زاقتٻ ثبقس

 :ٲٹاضز ظیط اؾت

 ٞكبض ثطای تٛییط-

 زذبٮت اٞطاز ؾُح ثبلا-

 تكریم ٸ ٲكبض٦ت-

 اثسأ ضاٺ حٯٽبی رسیس-

 آظٲبیف ضٺ حٯٽبی رسیس-

 .تزسیس ٶیطٸ اظ ٶتبیذ ٲخجت-

 ٖٷبنط انٯی ثطٶبٲٻ ټبی ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی

www.Prozhe.com



 تٗٽس ٲسیطیت ٖبٮی-1

 ٸرٹز ی٥ ؾبظٲبٶی ٲتٗٽس ثٻ ارطای ثطٶبٲٻ-2

 زض٤ ٸآ٪بټی ٦بٲ٭ ؾُٹح ٲرتٯٝ ؾبظٲبٴ اظ اټساٜ ثطٶبٲٻ-3

 اضتجبٌ ثبظ ٲیبٴ ٖٷبنط ؾبذتبضی ؾبظٲبٴ-4

 ٶكبٴ زازٴ ٲٷبٕٞ حبن٭ اظ ثٽطٺ ٸضی تٹؾٍ ی٥ ؾیؿتٱ-5

 ثط٢طاضی اضتجبٌ ٲیبٴ ثطٶبٲٻ ٸ ٞطایٷس اٶساظٺ ٪یطی-6

 تٷبؾت ٶیبظټب ثب ثطٶبٲٻ  ټب-7

 اؾت٣طاض ٞطایٷس ٶٓبضت ، اضظیبثی ٸ ثبظذٹض-8

 :چْاردُ دستَر الؼول تزای تْثَد تْزُ ٍری- 5-4

ٲسیطاٶی ٦ٻ ٲی ذٹاټٷس . ایٵ ثحج ضارٕ ثٻ چٽبضزٺ ٶ٧تٻ اؾبؾی اؾت ٦ٻ زض ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی ٲسیطیت ٲُطح اؾت

ثٽطٺ ٸضی قط٦ت ذٹز ضا ثبلا ثجطٶس ٲی ثبیؿت ثٻ ایٵ ٶ٧بت ثب ز٢ت ثیكتطی تٹرٻ ٦ٷٷس ٸ ثیكتط اظ پیف ایٵ ٲٽٱ ضا 

 ، ظیطا آٶبٴ خطاب تِ هذیزاى ارضذ استایٵ ٶ٧بت ٦ٻ ت٣طیجب ټٳٻ ثٻ نٹضت اٲطی ثیبٴ قسٺ اٶس ، . ت٣ٗیت ٶٳبیٷس

 .اټطٰ انٯی ثٽطٺ ٸضی ټؿتٷس

 ثطای زضاظ ٲست ثطٶبٲٻ ضیعی ٦ٵ ٶٻ ثطای ٲبٺ یب ؾب٬ آیٷسٺ -1

 .ثٻ نطٜ ٦یٟیت ٦بلای ذٹز اظ ذٹز ضايی ثبـ -2

ثطای ٞطایٷس تٹٮیس ذٹز ی٥ ؾیؿتٱ ٦ٷتط٬ ٦یٟیت آٲبضی ایزبز ٦ٵ ٸ اظ ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲٹاز اٸٮیٻ ذٹز ٶیع  -3

 .ایٵ ٦بض ضا ثرٹاٺ، حتی ا٪ط ټعیٷٻ ثیكتطی ضا زض ٦ٹتبٺ ٲست ٲتحٳ٭ قٹی

 .٣ٍٞ ثب چٷس ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ ٲٷبؾت ٲٹاز اضتجبٌ زاقتٻ ثبـ -4

آیب ٲك٧لات ٲٵ زض ؾیتؿٱ اظ ی٥ ثرف ذبل تٹٮیسی اؾت یب ٶبقی اظ : ټٳیكٻ ایٵ ؾٹا٬ ضا اظ ذٹز ث٧ٵ -5

 تٳبٰ ٞطایٷس تٹٮیس؟
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 :قٷبذت ټط ٲؿبٮٻ ٶیع ؾٻ ٪بٰ اؾبؾی زاضز. ثطای زاقتٵ ثٽطٺ ٸضی ثبلاتط احتیبد ثٻ قٷبذت ٲؿبئ٭ آٴ اؾت

 ثطذٹضز ثب ٲؿبٮٻ- اٮٝ

ټٳیكٻ ؾٗی ٦ٷیس ثب ٲؿبئ٭ تٹٮیسی ذٹز اظ ٶعزی٥ ثطذٹضز ٦ٷیس ظیطا ٧ٞط ٦طزٴ ضارٕ ثٻ آٴ ثٽتط ٸ ؾٽ٭ تط ذٹاټس 

 .ثٹز

 احؿبؼ ٲؿبٮٻ- ة

ظیطا ثٗس اظ احؿبؼ ٲؿبٮٻ اؾت ٦ٻ ٲسیط ٲتٹرٻ . ٲسیط ثٗس اظ ثطذٹضز ثبیس حؽ  ٦ٷس ٦ٻ ٲؿبٮٻ تب چٻ حس رسی اؾت

 .ٲی قٹز ٦ٻ ذُط رسی زض ٦زبی ؾیؿتٱ اتٟب٠ اٞتبزٺ اؾت

 زض٤ ٲؿبٮٻ- د

پؽ اظ ایٵ زٸ ٲطحٯٻ ٲسیط ا٦ٷٹٴ ٲی تٹاٶس ٲؿبٮٻ ثٹرٹز آٲسٺ زض ؾط ضاٺ ثٽطٺ ٸضی ضا زض٤ ٦ٷس ٸ ثساٶس ٦ٻ ثٻ چٻ 

ثٻ ٖجبضت زی٫ط ایٵ رب ٲسیط ثٻ ٲطحٯٻ تزطثٻ ٸ . ٢ؿٳت ټبیی اظ ؾیؿتٱ تٹٮیس ی اـ ٲٳ٧ٵ اؾت آؾیت ثطؾبٶس

ثب ٧ٞط ثبظتط ٸ يٳیطی آٲبزٺ ٲی تٹاٶس ضاٺ . تحٯی٭ ٸ زض٤ ٲؿبٮٻ ٸ احط٪صاضی آٴ ثط ٶ٣بٌ زی٫ط ؾیؿتٱ ضؾیسٺ اؾت

 . ٲٷ٣ُی ، ٪عیٷٻ ثٽتط ضا ثب تٹرٻ ثٻ قطایٍ اٶتربة ٦ٷس–حٯٽبی ٲٹرٹز ضا ٞٽطؾت ٦ٷس ٸ ثٗس ثب اضظیبثی ٣ٖلایی 

 .٦بض٪طاٴ ذٹز ضا ثطای اٶزبٰ ذٹاؾتٻ ټبی ذٹز آٲٹظـ زټیس -6

 ٦یٟیت ٦بض ؾطپطؾتبٴ تٹٮیس ضا ثبلا ثجطیس -7

 تطؼ ضا اظ ذٹز زٸض ٦ٷیس -8

 .زٸایط تٹٮیسی ذٹز ضا تكٹی١ ٦ٷیس ثٻ ربی تٳط٦ع ثط ټسٞٽبی ثرف ذٹز ، ثب ی٧سی٫ط ٦بض ٦ٷٷس -9

 .ٚط٠ زض ټسٞٽبی ٦ٳی ٲبٶٷس قٗبض ٖٳٹٲی يبیٗبت نٟط ٶكٹیس -10

 .اظ ٦بض٪طاٴ اٶزبٰ ٦بض ثب ٦یٟیت ٖبٮی ضا ثرٹاټیس ٶٻ حبيط قسٴ ثٻ ٲٹ٢ٕ ٸ ذطٸد ثٻ ٲٹ٢ٕ اظ ٲحیٍ ٦بض -11

 .٦بض٪طاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ذٹز ضا ثطای زض٤ ضٸقٽبی آٲبضی آٲٹظـ زټیس -12

 .٦بض٪طاٴ ذٹز ضا ثطای ٞطا٪یطی ٲٽبضت رسیس ٲٹضز ٶیبظ آٲٹظـ زټیس -13

 .ٲسیطیت ٖبٮی قط٦ت ضا ٲؿئٹ٬ ارطای ایٵ ؾیعزٺ ان٭ ٦ٷیس -14
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 :هزاحل پزٍرش اًتقال در کطَرّای در حال رضذ

 :ؾٻ ٲطحٯٻ ٲی تٹاٴ ثطای اٶت٣ب٬ ت٧ٷٹٮٹغ ی ٸ پطٸضـ آٴ زض ٦كٹضټبی رٽبٴ ؾٹٰ ثط قٳطز

 ٲطحٯٻ پیبزٺ ؾبظی-1

 ٲطحٯٻ رصة-2

 ٲطحٯٻ ثٽؿبظی-3

 .٦ٻ ټط ی٥  ٲٹضز ثطضؾی رسا٪بٶٻ ٢طاض ذٹاټس ٪طٞت

 :ٲطحٯٻ پیبزٺ ؾبظی

 :ایٵ ٲطحٯٻ ٲٗٳٹلا تحت قطایٍ ظیط نٹضت ٲی ٪یطز ٸ ٲٷزط ثٻ رطیبٶبت ش٦ط قسٺ ٲی ٪طزز

 ٲحسٸزیت ٸاضازات -1

 ٲحسٸزیت ؾطٲبیٻ ٪صاضی ذبضری -2

ٶتیزٻ آٶؿت ٦ٻ ٦بضآٞطیٵ زاذٯی ثب اؾتٟبزٺ اظ ت٧ٷٹٮٹغی ذبضری ، ٖٳٯیبت تٹٮیسی ثطپب ٲی ٦ٷٷس ٸ ٶیبظټبی  -3

 .زاذٯی ضا تبٲیٵ ٦ٷٷس

 .زض ایٵ ٲطحٯٻ ، ٲحسٸزیت ٸاضزات ثبظاض ٲٹضز حٳبیت زٸٮت ٢طاض ٲی ٪یطز -4

 .ٶحٹٺ ٦بض ثُٹض ٦ٯی ثٻ نٹضت ٲٹٶتبغ نٹضت ٲی ٪یطز -5

زض ټٷ٫بٰ پیبزٺ ؾبظی َطح اٶت٣ب٬ ت٧ٷٹٮٹغی ، ٶیبظ ثٻ تٹاٶبئی ټبی پػٸټف، تٹؾٗٻ ٸ ٲٽٷسؾی ثٻ ٸرٹز ذٹاټس آٲس - 6

 .٦ٻ ایٵ ٶیبظ زض ایٵ ٲطحٯٻ اظ رٳٯٻ اظ َطی١ اؾتٟبزٺ اظ ٦بضقٷبؾبٴ ذبضری تبٲیٵ ٲی ٪طزز

 :ٲطحٯٻ رصة

 :ایٵ ٲطحٯٻ زاضای ٸیػی٫یٽبی شی٭ ثٹزٺ ٸ ٲٷزط ثٻ ٶتبیذ ش٦ط قسٺ ٲی ٪طزز

 :ٸاحسټبی تٹٮیسی ٲرتٯٝ ایزبز ٲی قٹز ٦ٻ-1
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 :ٲٷزط ثٻ ض٢بثت ثیٵ آٶٽب ٲی قٹز زض ٶتیزٻ- 2

 .زض ثبظاض ض٢بثت ایزبز ٲی قٹز- 3

 :نٷبیٕ تٹٮیسات ٢ُٗبت یس٦ی ایزبز ٲی ٪طزز ٦ٻ ثبٖج-4

 :رصة ٢ؿٳتٽبئی اظ ت٧ٷٹٮٹغی ذبضری زض زاذ٭ ٲی قٹز ٦ٻ ذٹز ٶیبظ ثٻ-5

ٞٗبٮیت ټبی پػٸټكی ، تٹؾٗٻ ، ٸ ٲٽٷسؾی ثطای ٪ؿتطـ ٸ رصة ت٧ٷٹٮٹغی زض ؾُح ٦٭ ی٥ نٷٗت زاضز ٦ٻ ایٵ -6

 :رطیبٴ ثبٖج

 :ایزبز ٦بزضی اظ پطؾٷ٭ ٞٷی ٲی قٹز ٦ٻ ذٹز ٢بزض ثٻ -7

 .تك٧ی٭ قط٦تٽبئی ٦ٻ زض ایزبز ت٧ٷٹٮٹغی ٲٽبضت زاضٶس ذٹاټٷس ثٹز-8

 :ٲطحٯٻ ثٽؿبظی ت٧ٷٹٮٹغی

 :ایٵ ٲطحٯٻ اظ ذهبئم ظیط ثٽطٺ ٲٷس ثٹزٺ ٸ زاضای ٶتبیذ ش٦ط قسٺ اؾت

 .رصة ت٧ٷٹٮٹغی ثٻ ؾٽٹٮت اٶزبٰ ٲی ٪یطز-1

 .ثٻ ٖٯت ٸرٹز ض٢بثت ٦یٟیت ثٽجٹز یبٞتٻ ، تطٸیذ نبزضات ضا تؿٽی٭ ٲی ٦ٷس-2

 :ثٻ ٖٯت ٸرٹز ٶیطٸی اٶؿبٶی ٲبټط -3

 .ٶٹآٸضی ټبی ثٹٲی ثطای ایزبز ت٧ٷٹٮٹغی ټبی زاذٯی تؿٽی٭ ٲی قٹز-4

زض ٶتیزٻ ثٽؿبظی ت٧ٷٹٮٹغیٽبی ذبضری ٸ ایزبز ٶٹآٸضی ټبی ثٹٲی ٸ ؾُح پػٸټف تٹؾٗٻ اضت٣ب ٲی یبثس ٦ٻ ذٹز -5

 :ٲٷزط ثٻ 

 :ثٻ ٸرٹز آٲسٴ ٶیطٸی اٶؿبٶی ثب ٲٽبضت زض ٖٯٹٰ ٸ ٲٽٷسؾی ٲی قٹز ٦ٻ اظ رٳٯٻ-6

 .ثبٖج اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ٲی ٪طزز-7
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 فصل پٌجن

 تْزُ ٍری ًیزٍی اًساًی

 :آهَسش ٍ پزٍرش-1-5

ثؿیبضی اظ ٦كٹضټبی تٹؾٗٻ یبٞتٻ چٹٴ غاپٵ ٸ آٮٳبٴ ٸ ثطذی اظ ٦كٹضټبی تبظٺ نٷٗتی قسٺ چٹٴ رٳٽٹضی ٦طٺ 

ثطٶبٲٻ ضیعی ټبی ٲٷٓٳی زض ؾطٲبیٻ ٪صاضی ثط ضٸی ٶیطٸی اٶؿبٶی ذٹز زاقتٻ اٶس ٸ آٲٹظقٽبی ٞٷی ٸ حطٞٻ ای ذٹز 

 .ضا ثٻ قست ٪ؿتطـ زازٺ اٶس

زض ٲیبٴ ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ضؾبٶٻ ټبی ٚطثی ٪طایكی ٸرٹز زاضز ٦ٻ اظ ٶیطٸی ٦بض غاپٷیٽب ٦بضی٧بتٹضټبیی ثٳبٶٷس 

ٶٹ٦طاٴ ثی٧ٟط ٲٹ ؾؿبت ثعض٨ ثؿبظٶس ٦ٻ ایٵ ٶ٫طـ نحیح ٶیؿت آٶچٻ ٦ٻ ثیف اظ ټٳٻ زض ټط زیساض اظ غاپٵ آق٧بض 

٦كٹض غاپٵ اٲطٸظٺ ی٧ی اظ آٲٹظـ یبٞتٻ . ٲی قٹز تٹرٻ ؾبظٲبٶٽب ثٻ پطٸضـ اٞطاز ٸ ق٧ٹٞب ٦طزٴ اؾتٗسازټبی آٶٽبؾت

 ؾبٮ٫ی ثٻ تحهی٭ تٳبٰ ٸ٢ت ٲكٛٹٮٷس زض حبٮی ٦ٻ 18اظ ٲطزٰ غاپٵ تب ؾٵ % 94. تطیٵ ٶیطٸټبی ٦بض زض رٽبٴ اؾت

 .اؾت% 35ایٵ ض٢ٱ زض اٶ٫ٯؿتبٴ ٣ٍٞ 

ٲٹضزی ٦ٻ ٸيٗیت ؾبظٲبٶٽبی غاپٵ ضا ثیكتط آق٧بض ٲی ؾبظز زض حس ٲسیطاٴ ٖبٮی ثب تحهیلات زاٶك٫بټی یب ٲٗبز٬ 

٦بض٦ٷبٴ غاپٵ ٖلاٸٺ ثط زضیبٞت آٲٹظـ ثٽتط ٢ج٭ اظ اٸٮیٵ . ٲی ثبقس % 24ٸ زض اٶ٫ٯؿتبٴ % 85آٴ اؾت ٦ٻ زض غاپٵ 

ضٸظ قطٸٔ ثٻ ٦بض تٳبی٭ ثیكتطی ثٻ زضیبٞت آٲٹظـ زض حیٵ ذسٲت ٶؿجت ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ٦كٹضټبی پیكطٞتٻ ٚطثی 

اظ زضآٲس ٞطٸـ ذٹز ضا ثطای آٲٹظـ نطٜ ٲی % 1.5َج١ ثطآٸضزټبی ثٻ ٖٳ٭ آٲسٺ قط٦تٽبی غاپٷی حسٸز . زاضٶس

ی٧ی اظ ټسٞٽبی انٯی قط٦تٽب ٶ٫ٽساضی .  ثطاثط آٴ ٲ٣ساضی اؾت ٦ٻ زض اٶ٫ٯؿتبٴ نطٜ ایٵ ٦بض ٲی ٪طزز٦10ٷٷس ٦ٻ 

ٸ پطٸضـ ٦بض٪طاٴ ٲبټط اؾت ظیطا ؾبظٲبٴ ټب زض٤ ٦طزٺ اٶس ٦ٻ ؾطٲبیٻ ٪صاضی ضٸی تؿٽیلات ٸ ت٧ٷٹٮٹغی رسیس 

 .ٲؿتٯعٰ زاضا ثٹزٴ ٦بض٦ٷبٴ ٲبټط ٸ ٸارس قطایٍ ثطای ٦بض ٦بض٦طزٴ ثب آٴ ٸؾبی٭ ٸ ت٧ٷٹٮٹغی ثٻ َٹض ٲٹحط اؾت

ٲخلا زض ٦تبة . اٲطٸظٺ تٗٯیٱ ٸتطثیت ٦بض٦ٷبٴ ٸ آٲٹظـ ٦بض٦ٷبٴ حیٵ ذسٲت اظ اټٳیت ثؿعایی ثطذٹضزاض قسٺ اؾت

ٲٷتكطٺ اتحبزیٻ ثبٶ٥ ؾٹیؽ ٞٗبٮیتٽب ٸ ثطٶبٲٻ ټبی ٲسیطیت ثبٶ٥ ؾٹیؽ ٲُطح قسٺ اؾت ٦ٻ حبٸی ٶ٧بت ربٮجی 

 ٦بضٲٷس ٸ ًٖٹ 100.  ټ٧تبض ؾبذتٻ قسٺ اؾت27ٲط٦ع آٲٹظـ یٹٶیٹٴ ثبٶ٥ ؾٹیؽ زض ًٞبیی ثٻ ٲؿبحت . اؾت

 ؾٳیٷبض زض ٲط٦ع ثط٪عاض 6 ټٟتٻ زض ؾب٬ ٞٗب٬ اؾت ثٻ رع ٦لاؾٽبی آٲٹظقی ټط ټٟتٻ 48ایٵ ٲط٦ع . ټیبت ٖٯٳی زاضز
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 زضنس اظ َطی١ اٶ٣ٗبز 25 زضنس تٹؾٍ زپبضتٳبٶٽبی ثبٶ٥ ٸ 25 زضنس ؾٳیٷبضټب تٹؾٍ ٲط٦ع آٲٹظـ ، 50. ٲی قٹز

 ټعاض ٶٟط اظ ٲسیطاٴ ، ٦بضقٷبؾبٴ ٸ حتی 30ټطؾبٮٻ . ٢طاض زاز ثب ثرف ذهٹنی یب ؾبیط ٲطا٦ع آٲٹظقی ارطا ٲی قٹز

 ټٟتٻ زض ؾب٬ ، 16َٹ٬ زٸضٺ آٲٹظـ ٲسیطاٴ ضزٺ پبییٵ . اًٖبی ټیئت ٲسیطٺ ثبٶ٥ زض ایٵ ٲط٦ع آٲٹظـ ٲی ثیٷٷس

 . ټٟتٻ زض ؾٻ ؾب٬ ٸ ٲسیطاٴ ٲبٮی زٸ ټٟتٻ زض ؾب٬ اؾت12ٲسیطاٴ ٲیبٶی 

ثٷبثطایٵ آٲٹظـ ٢سضت تٹٮیس ٶیطٸی ٦بض ضا اٞعایف زازٺ ٲٹرت ٲی قٹز تب زض ظٲبٴ ٲكرم ٦بلا ٸ ذسٲبت ثیكتط ٸ 

ثٻ .ثٻ ټٳیٵ رٽت ثٻ ټعیٷٻ ټبی آٲٹظقی ، ؾطٲبیٻ ٪صاضی زض ؾطٲبیٻ اٶؿبٶی اَلا٠ ٲی قٹز. اضظٶسٺ تطی ٖطيٻ قٹز

 :َٹض ٦ٯی آٲٹظـ اظ ؾٻ َطی١ ثٽطٺ ٸضی ٖبٲ٭ ٦بض ضا اٞعایف ٲی زټس

اٞطاز تحهی٭ ٦طزٺ زض ٸاحس ظٲبٴ ، حزٱ ٦بض ثیكتطی ضا اٶزبٰ ٲی زټٷس ٸ ٦بض آٶبٴ اظ اضظـ ٸالاتطی ثطذٹضزاض -اٮٝ

 .اؾت

اٞطاز تحهی٭ ٦طزٺ ٲی تٹاٶٷس ٲٷبثٕ ٲٹرٹز ضا ثٻ ٪ٹٶٻ ٲُٯٹثتطی ترهیم زازٺ ٸ ثسیٵ َطی١ ثٽطٺ ٸضی تٹٮیس ضا -ة

 .اٞعایف زټٷس

اٞطاز تحهی٭ ٦طزٺ زض قطایٍ ٲؿبٸی ، ٢بزضٶس اذتطأ ، ا٦تكبٜ ٸ ٶٹآٸضی ثیكتطی ضا اٶزبٰ زټٷس ٦ٻ ایٵ ٶیع ثٽطٺ -د

 .ٸضی ضا ثٻ ؾطٖت اٞعایف ذٹاټس زاز

 :اًگیشُ ٍ تْزُ ٍری-2-5

ی٧ی اظ قطایٍ ٲٽٱ ٸ اؾبؾی ثطای ضؾیسٴ ثٻ ټسٜ زض ټط ٦بضی ثطاٶ٫یرتٵ ٸ ایزبز اٶ٫یعٺ زض اٞطازی اؾت ٦ٻ آٴ ٦بض 

 :ضا اٶزبٰ ٲی زټٷس ، ٖٹاٲ٭ ٲتٗسزی زض اٶ٫یعٺ ٦بضی پبییٵ زض ؾبظٲبٶٽب ٸرٹز زاضٶس ٦ٻ ٲٽٳتطیٵ آٶٽب ٖجبضتٷس  اظ 

 .ٲؿبٖس ٶجٹزٴ ٲحیٍ ٦بضی ٲٷبؾت-اٮٝ

 .ٖسٰ تٹرٻ ثٻ ٶیبظټبی ٸارت ٦بض٦ٷبٴ-ة

 .ٶساقتٵ اضتجبَبت ٲٷبؾت ظٲبٶی-ح

 .ٲیعاٴ اٲ٧بٶبت لاظٰ زض رٽت اٶزبٰ ٦بض-ت
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. اضظقٽب، ٲٟبټیٱ ٸٶ٫طقٽب ، اٶ٫یعٺ ټبی غضٜ ٦ٷتط٬ ٦ٷٷسٺ ټبی احؿبؾبت ، اٶسیكٻ ، ٪ٟتبض ٸ ٦طزاض اٶؿبٴ ټؿتٷس

ا٪ط ایٵ ٞطټٷ٩ ثط٢طاض ثبقس ٦بضٲٷساٴ زاضای اذتیبض ذٹز . اؾتطاتػی انٯی ایزبز ٞطټٷ٩ ثٽطٺ ٸضی زض ؾبظٲبٴ اؾت

ٸضی زض ؾُح .ٲسیط ذٹز ذٹاټٷس ثٹز ٸ ثٻ َٹض شاتی زض رٽت اضائٻ ذسٲبت ذٹة ثٻ ٲكتطیبٴ ، ثبلا ٶ٫ٻ زاقتٵ ثٽطٺ 

 .٦یٟی ٸ ٲُٯٹة ٶٳٹزٴ زؾتبٸضزټبی اذتهبضی ٖٳ٭ ٲی ٦ٷٷس

 :ٍجذاى کار ، فزٌّگ کار  ٍ اًضثاط در کار-3-5

پبییٵ ثٹزٴ ؾُح ثٽطٺ ٸضی ٦ٻ ٸیػی٫ی ټبی اٚٯت ٦كٹضټب زض حب٬ تٹؾٗٻ ثٻ حؿبة آٲسٺ اؾت ٶبقی اظ ٖٹاٲ٭ 

ثطذی اظ ایٵ ٖٹاٲ٭ ٚیط ٢بث٭ ٦ٷتط٬ ٸ ثطذی زی٫ط ٢بث٭ ٦ٷتط٬ ٸ انلاح ٲی . ٲرتٯٝ تبحیط ٪صاض ثط ثٽطٺ ٸضی اؾت

ټط چٷس . ضٞبٺ ٸ ؾلاٲت ارتٳبٖی ضا ٞطاټٱ ٲی ٦ٷس. ٶیطٸی اٶؿبٶی ثب ٸرساٴ ٦بض ثبلا ثٽطٺ ٸضی ثٽجٹز ٲی ثركس. ثبقٷس

ثٻ . ظیطا ثٻ پیف ٶیبظټبی لاظٰ ثؿت٫ی زاضز. ٸرساٴ ٦بض قطٌ لاظٰ اضت٣بی ثٽطٺ ٸضی اؾت اٲب ٦بٞی ثٻ ٶٓط ٶٳی ضؾس

٪ؿتطـ ٸرساٴ ٦بض زض ت٥ ت٥ آحبز . ٖجبضت زی٫ط ٲزٳٹٖٻ ٖٹاٲٯی ٸرٹز زاضٶس ٦ٻ زض اضت٣ب ثٽطٺ ٸضی ٲٹحط ٲی ثبقٷس

ٞطټٷ٩ ٦بض ٖجبضت اظ آ٪بټی . ی٥ ربٲٗٻ زض اضتجبٌ ٲت٣بث٭ ثب اٶًجبٌ ارتٳبٖی ٸ ٞطټٷ٩ ٦بض حب٦ٱ زض آٴ ربٲٗٻ اؾت

ٸ ثبٸضی اؾت ٦ٻ ٲطزٰ زض ت٣هیط تزطثیبت ذٹز ٸٲحیٍ اَطاٜ ذٹز اظ ٦بض ٦طزٴ ٸ ٶتیزٻ آٴ زاضٶس ٸ َجٗب ایٵ تٟؿیط 

ضٞتبض ارتٳبٖی ٸ یب ؾبظٲبٶی ذبنی ضا زض رٽت ٲی٭ ثٻ ٦بض ، پط٦بضی ٸ یب ٦ٱ ٦بضی ٸ ثی ضٚجتی ثٻ اٶزبٰ ٦بض ضا زی٧تٻ 

 .ٲی ٦ٷس

ٲزٳٹٖٻ ای اظ ثبٸضټب ٸ اضظقٽبی ټٳ٫بٶی ٸ ٲكتط٤ ٦ٻ ثط اٶسیكٻ ټب ٸ ضٞتبضټبی اًٖبی ی٥ ؾبظٲبٴ احط ٲی ٪صاضز 

قطٌ لاظٰ ثطای ایزبز ایٵ ٞطټٷ٩ ٲؿبٸات ٸ ٖساٮت زض ؾبظٲبٴ ، قبیؿتٻ .  ضا تك٧ی٭ ٲی زټسفزٌّگ ساسهاًی

ٞطټٷ٩ ٦بض ، ٸرساٴ ٦بض ٸ اٶًجبٌ ارتٳبٖی ٸ ا٢تهبزی . ؾبلاضی ٸ ٲكبض٦ت ثٻ ټٳطاٺ اٶًجبٌ زض ٲحیٍ ٦بض ٲی ثبقس

 :ثطآیٷس ٲُٯٹة ایٵ ؾٻ ٖبٲ٭ اظ ٖٯ٭ ظیط حبن٭ ٲی قٹٶس. زض تٗبٲ٭ ثب ی٧سی٫ط ٖٳ٭ ٲی ٦ٷٷس

 ضٞتبض ٲُٯٹة ٸ ٦طزاض زضؾت ضټجطاٴ ٸ ٲسیطاٴ-

 ٞطاټٱ ٦طزٴ قطایٍ لاظٰ پیكطٞتٽبی قٛٯی ثطای ټٳٻ اٞطاز -

 ثٻ ٦بض٪یطی ٶیطٸټب ٲتٷبؾت ثب تٹاٴ ٸ اؾتٗساز ٸ تزطثیبت آٶٽب زض ٲكبٚ٭ ٲٷبؾت-
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 پطزاذت ٲعز ٲٷبؾت زض ٢جب٬ اٶزبٰ ٦بض -

 ٢سضزاٶی اظ اٶزبٰ ٦بض ثٻ ٶحٹ ٲ٣تًی ٸ ٲٷبؾت-

 ٲكبض٦ت ٪طٸټی زض ؾبظٲبٴ -

 ایزبز قطایٍ ٲؿبٖس ثطای ثطٸظ ذلا٢یت ٸ ٶٹآٸضی-

 :ػَاهل هَثز تز افشایص تْزُ ٍری ًیزٍی اًساًی-4-5

 .آٲٹظـ قٛٯی ٲؿتٳط ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ- 

 .ا ضتٟب اٶ٫یعـ ٲیبٴ ٦بض٦ٷبٴ ثطای ٦بض ثٽتط ٸ ثیكتط-

 .ایزبز ظٲیٷٻ ټبی ٲٷبؾت ثٳٷٓٹض اثت٧بض ٸ ذلا٢یت ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ- 

 .ثط٢طاضی ٶٓبٰ ٲٷبؾت پطزاذت ٲجتٷی ثط ٖٳٯ٧طز ٸثط ٢طاضی ٶٓبٰ تٷجیٻ ٸ تكٹی١- 

 .ٸرساٴ ٦بضی ٸ اٶًجبٌ ارتٳبٖی ٦ٻ ٖبٲٯی ذٹز ٦ٷتطٮی اؾت- 

 .تحٹ٬ زض ؾیؿتٱ ٸ ضٸقٽب ٦ٻ ٶ٣ف حؿبؼ ٸ ٦ٯیسی زاضٶس- 

 .ت٣ٹیت حب٦ٳیت ٸ تؿٯٍ ؾیبؾتٽبی ؾبظٲبٴ ثط اٲٹض- 

اظ آٶزب ٦ٻ اٞعایف ٸ ضقس ثٽطٺ ٸضی ی٧ی اظ اؾبؾی تطیٵ ضاټٽبی زؾتیبثی ثٻ تٹٮیس ثیكتط ٸ ثٻ زٶجب٬ آٴ تبٲیٵ ضٞبٺ ٸ 

ثٽعیؿتی اٞطاز زض رٹاٲٕ اؾت ، قٷبذت ٖٹاٲ٭ ٲٹحط ثط اٞعایف ثٽطٺ ٸضی اظ آضٲبٶٽبی انٯی ٲح٣٣بٴ ٸ پػٸټك٫طاٴ 

ٸٮی تٳبٰ ٲٹٮٟبٴ ایٵ ضقتٻ ت٣طیجب زض ایٵ ثبة اتٟب٠ ٶٓط زاضٶس ٦ٻ ثطای اٞعایف ؾُح ثٽطٺ ٸضی . ایٵ ظٲیٷٻ ثٹزٺ اؾت

ارتقا تْزُ ٍری را تایذ هؼلَل تزکیثی اس تٷٽب ی٥ ٖٯت ذبنی ضا ٶٳی تٹاٴ اضائٻ ٶٳٹز ثٯ٧ٻ ٖٷٹاٴ ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ 

 .گًَاگَى داًست ػَاهل

 :تٟبټٱ ٲیبٴ ٦بض٪ط ٸ ٦بضٞطٲب
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ثب ایزبز ی٥ ؾیؿتٱ ثطای ٲكٹضتٽبی زٸضٺ ای ٲیبٴ ٦بضٞطٲب ٸ ٦بض ٪ط ٲی تٹاٴ ظٲیٷٻ ټٳ٧بضی ضا ثٹرٹز آٸضز ثب ٞطاټٱ 

قسٴ ظٲیٷٻ ټبی تٟبټٱ ثٻ ؾبز٪ی ٲی تٹاٴ ٲؿبئ٭ ٖبزی ضا ح٭ ٦طز ٸ ٸ٢ت اضظقٳٷس ضا ثطای ٪طٞتٵ تهٳیٳٽبی 

 .اؾبؾی ث٧بض ثطز

 

 :اٶ٫یعٺ قٛٯی ٦بض٦ٷبٴ

ثٽجٹز اٶ٫یعٺ ثب ٶٓبٰ . ثطٶبٲٻ ټبی ثٽطٺ ٸضی ثط اؾتٟبزٺ ثزب اظ ٶیطٸی اٶؿبٶی زاٶب ، ٲزطة ٸ زاضای اٶ٫یعـ ٲت٧ی اؾت

 . تطثیتی اضتجبٌ ٶعزی٧ی زاضز–پطؾٷٯی ٸ ثطٶبٲٻ آٲٹظقی 

ایٵ ٦بض ضا ٲی تٹاٴ ثب تكٹی١ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ قط٦ت زض ثطٶبٲٻ ټبی ثٽجٹز ٖٳٯیبت اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ، ٞٗبٮیت ټبی 

ایٵ ٞٗبٮیتٽب ثبٖج ٲی قٹز ضٸحیٻ ٦بض ٪طٸټی زض اٞطاز . انلاحی ٲحیٍ ٦بض ٸ ضٕٞ اق٧ب٬ ٲ٣طضات قٛٯی اٶزبٰ زاز

 .ضقس ٦ٷس ٸ ٦بض٦ٷبٴ اظ ٞٗبٮیتٽبی ٸاحس ذٹز آ٪بټی ټبی ثیكتطی ثیبثٷس

 :آٲٹظـ ٸ تطثیت ٦بض٦ٷبٴ

اٚٯت تٛییط ؾبذتبض ی٥ ؾبظٲبٴ اٶتهبة رسیس ضا . پیكطٞت ت٧ٷٹٮٹغی ثٻ اضت٣ب ؾُح زاٶف ٞٷی ٦بض٦ٷبٴ ٶیبظ زاضز

زض ایٵ ٲٹا٢ٕ ی٥ ٸاحس ذسٲبتی یب تٹٮیسی ٶجبیس ٦بض٦ٷبٴ ٢سیٳی ذٹز ضا اذطاد ٶٳبیس ثٯ٧ٻ . ارتٷبة ٶبپصیط ٲی ٦ٷس

تٹاٶبیی آٶٽب ضا اظ َطی١ آٲٹظـ ٞٷی ٸ ثبظآٲٹظی ٲزسزا اٞعایف زټس ایٵ ٞطآیٷس زض ثٯٷس ٲست ثطای ٦بض٦ٷبٴ ٸ ؾبظٲبٴ 

 .اټٳیتی حیبتی زاضز

 :ؾیؿتٱ پطؾٷٯی ٲٷبؾت

ان٭ ثؿیبض ٲٽٱ زض ایٷزب ، ایزبز اٲٷیت قٛٯی ثطای ٶیطٸی ٦بض اؾت ، ٶیطٸی اٶؿبٶی ٸارس قطایٍ ٸ ٦بضآٲس ثعض٪تطیٵ 

 .ؾطٲبیٻ ی٥ ٸاحس ذسٲبتی یب تٹٮیسی اؾت ٶیطٸی اٶؿبٶی ٦بضاٲس ضا ثٻ ؾطٖت ٸ ؾٽٹٮت ٶٳی تٹاٴ ربی٫عیٵ ٦طز

 :ؾبذتبض ؾبظٲبٶی ٸؾیؿتٱ ټبی ٦بضآٲس

ٶحٹٺ ؾبظٲبٶسټی ٸ ٦ٟبیتٽبی پطؾٷٯی ی٥ ٸاحس ذسٲبتی ، تٹٮیسی زض اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ٲٹحط اؾت ټسٜ اظ ایٵ ٦بض ، 

 ٸا٦ٷف ٲٷبؾت ٶؿجت ثٻ قطایٍ ذبضری ٸ ؾبزٺ ٦طزٴ تهٳیٱ ٪یطی زظ ظٲیٷٻ تٹٮیس ذسٲبت اؾت
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 :يطٸضت انلاح ًٞبی ٦بض

ثب تٹرٻ ثٻ اض٪ٹٶٹٲی یب ٲٽٷسؾی ٞب٦تٹضټبی اٶؿبٶی ٦ٻ ثٻ َطاحی ًٞبی ٦بض زض اضتجبٌ ثیٵ اٶؿبٴ ثب ٲبقیٵ ٲطثٹٌ 

اؾت ثبیس ٲٷبؾت تطیٵ َطحٽب ضا ثب زض ٶٓط ٪طٞتٵ ایٳٷی ، ثٽساقت ٸ ٶٹض ثٻ ارطا زض آٸضز تب ٦بض٦ٷبٴ ثتٹاٶٷس ثسٸٴ 

 .ٲك٧٭ زض آٴ ٦بض ٦ٷٷس

 :ضاټجطزټبی ٲسیطیتی ٲٷبؾت

 .هَضَع هْن در تْثَد تْزُ ٍری ، تَلیذ تكٌَلَصی ، هحصَلات ٍسزهایِ گذاری تلٌذ هذت است

ثطای ٶی٭ ثٻ ایٵ ټسٜ ثٯٷس ٲست لاظٰ اؾت اؾتبٶساضزټبی ؾیؿتٱ ٦بضآٲسی زض اضظیبثی ٞٗبٮیتٽبی ٸاحسټبی تٹٮیسی ، 

ثٗلاٸٺ ثبیس ضٸٶسټبی ثبظاض ثُٹض ٲؿت٣یٱ ٸ ٲؿتٳط زض . ذسٲبتی ټٱ زض ثرف ٲسیطیت ٸ ټٱ زض ثرف ارطایی اٶزبٰ قٹز

 .ضاټجطزټبی ٲسیطیتی اٶ٧ٗبؼ یبثس

 :اؾتٟبزٺ ثٽیٷٻ اظ ٲٷبثٕ

اٶطغی ٲٷبؾت ، اٶجبضزاضی ٦بضاٲس ، اؾتٟبزٺ اظ حسا٦خط ْطٞیت ٸاحس تٹٮیسی ، ارتٷبة اظ تٷ٫بټبی تٹٮیسی ، اؾتٟبزٺ اظ 

 .ت٧ٷٹٮٹغی ثطتط ٸ ٶیطٸی اٶؿبٶی ٲبټط ، ثی تطزیس احطات ثبضظی ضا زض ثٽطٺ ٸضی پسیس ذٹاټس آٸضز

 :تح٣ی١ ٸ تٹؾٗٻ

. ٖبٲ٭ ثؿبیط ٲٽٱ زض اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ثطای ضقس ٲؿتٳط ا٢تهبزی ی٥ ثٷ٫بٺ تزبضی ، پیكطٞت تح٣ی١ ٸ تٹؾٗٻ اؾت

زض حب٬ ٸ آیٷسٺ تٹؾٗٻ ٸاحسټبی ا٢تهبزی ثٻ ضقس ت٧ٷٹٮٹغی ، ثٹیػٺ زض ظٲیٷٻ اٮ٧تطٸٶی٥ ، ثیٹ ت٧ٷٹٮٹغی ٸ ٲٹاز 

 .رسیس ٲٹ٦ٹ٬ ثٹزٺ ٸ ذٹاټس ثٹز

 :ٖٹاٲ٭ ٲسیطیتی ٲٹحط زض اضت٣ب ثٽطٺ ٸضی ٲسیطاٴ

ی٧ی اظ ٲؿبئ٭ ٲٗٳٹ٬ زض ٞطایٷس ٲسیطیت ایٵ اؾت ٦ٻ ثؿیبضی اظ ٲسیطاٴ زض ٶكبٴ زازٴ يٟٗٽبی ٦بض٦ٷبٴ ٲٹحط 

ثٻ ٖجبضت زی٫ط ثؿیبضی اظ ٲسیطاٴ زض . ټؿتٷس ، ٸٮی زض ٦ٳ٥ ثٻ ٖٯت یبثی يٟٗٽب ثٻ ټٳبٴ ٲیعاٴ احطثرف ٶیؿتٷس
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ٲسیطاٴ ثطای ٲٹحط ثٹزٴ زض اضظیبثی ٸ ح٭ . قٷبؾبیی ٲؿبٮٻ ٢ٹی ټؿتٷس ٸٮی زض تكریم ٖٯت یب تحٯی٭ آٴ يٗیٟٷس

 .ٲؿبئ٭ ثٽطٺ ٸضی ، ثٻ تٗییٵ ٖٯ٭ پیسایف آٶٽب ٶیبظ زاضٶس

ثٻ ٖجبضت ؾبزٺ تط ، ٦بض٦ٷبٴ ثبیس تب . ٲُبٮٗبت اٸٮیٻ حب٦ی اظ آٴ اؾت ٦ٻ ٖٳٯ٧طز ، تبثٗی اظ اٶ٫یعـ ٸ تٹاٴ اؾت

 .حسٸزی ثٻ ٦بض ٸ ٲٽبضتٽبی لاظٰ ثطای اٶزبٰ زازٴ آٴ ٖلا٢ٻ زاقتٻ ثبقٷس

ایٵ . ثطذی زی٫ط اظ نبحجٷٓطاٴ ، ایٵ ٧ٞط ضا ثب اٞعزٸٴ ازضا٤ ٞطز اظ ٶ٣ف ذٹز ثب قٷبذت قٛ٭ ٪ؿتطـ زازٶس

اٶسیكٳٷساٴ ثط ایٵ ثبٸض ثٹزٶس ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت ٦بض٦ٷبٴ ، تٳبی٭ ٸ ٲٽبضتٽبی لاظٰ ثطای اٶزبٰ زازٴ ٦بض ضا زاضا ثبقٷس 

 .ٸٮی ایٵ ٖبٲ٭ زض نٹضتی ٲٹحط اؾت ٦ٻ اظ آٶچٻ ثبیس اٶزبٰ قٹز ٸ چ٫ٹٶ٫ی آٴ ، قٷبذت ذٹثی ٸرٹز زاقتٻ ثبقس

ٖسٺ ای زی٫ط اظ نبحجٷٓطاٴ ، اظ ظاٸیٻ زی٫طی ثٻ ایٵ ٲٹيٹٔ ٶ٫طیؿتٻ اٶس ٸ اٖلاٰ ٦طزٺ اٶس ٦ٻ ثٽطٺ ٸضی ، نطٞب تبثٕ 

ٲٳ٧ٵ اؾت اٞطاز زاضای اٶ٫یعٺ قسیس ثبقٷس ٸ . ٸی ػ٪ی ټبی ٞطزی ٶیؿت ثٯ٧ٻ ثٻ ؾبظٲبٴ ٸ ٲحیٍ ٶیع ٸاثؿتٻ اؾت

تٳبٲی ٲٽبتٽبی لاظٰ ثطای اٶزبٰ ٦بض ضا زاقتٻ ثبقٷس ٸٮی ٲٹحط ثٹزٴ آٶٽب ٸاثؿتٻ ثٻ حٳبیت ٸ ټسایت اظ َطٜ ؾبظٲبٴ 

 .اؾت ٸ ٦بضقبٴ ثبیس ثٻ ٶحٹی ثب ٶیبظټبی ٲحیٍ ؾبظٲبٶی اٶُجب٠ زاقتٻ ثبقس

 .نبحت ٶٓطاٴ اذیط ، زٸ ٖبٲ٭ زی٫ط ضا زض ٲٗبزٮٻ ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ٸاضز ٦طزٺ اٶس

 تاسخَر: ػاهل اٍل

٦بض٦ٷبٴ ٶٻ تٷٽب لاظٰ اؾت ثساٶٷس ٦ٻ چٻ ثبیس ث٧ٷٷس ثٯ٧ٻ ټٳچٷیٵ ثٻ َٹض ٲؿتٳط ثبیس ثساٶٷس ٦ٻ ٦بضټب ضا چ٣سض ذٹة 

 .ثبظذٹض قبٲ٭ ؾطپطؾتی ضٸظاٶٻ ٸ اضظیبثی ضؾٳی ثٽطٺ ٸضی ٞطز ٲی قٹز. اٶزبٰ ثسټٷس

 اػتثار: ػاهل دٍم

 . ثیبثٷس ٸ تٳبٲی آٶٽب ضا ٲؿتٗس ٦ٷٷسپطتَاًِ قاًًَیٲسیطاٴ زض ٲحیٍ اٲطٸظی ٶیبظ زاضٶس ثطای تهٳیٳٽبی ذٹز 

ٲسیطاٴ زض تحٯی٭ ثٽطٺ ٸضی ٶیبظ زاضٶس پیٹؾتٻ ٢بٶٹٶی ثٹزٴ ا٢ساٲبت پطؾٷٯی ذٹز ضا ٲبٶٷس تزعیٻ ٸ تحٯی٭ قٛ٭ ، 

 .اؾترساٰ ، اضظیبثی ، ٦بضآٲٹظی ، اضت٣ب ٸ اذطاد ضا ٲٹضز ثبظٶ٫طی ٢طاض زټٷس

 :ثٷبثطایٵ ٲتٛیطټبی ٲٹحط ثٽطٺ ٸضی ٖجبضتٷس اظ 
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 تٹاٴ -1

 قٷبذت قٛ٭ -2

 حٳبیت ؾبظٲبٶی -3

 اٶ٫یعـ یب تٳبی٭ -4

 ثبظذٹض ٖٳٯ٧طز -5

 اٖتجبض  -6

 ؾبظ٪بضی ٲحیُی -7

 :هْارتْای هذیز

 :ثٻ َٹض ٦ٯی ثطای اٶزبٰ ٞطایٷس ٲسیطیت ؾٻ ظٲیٷٻ ٲٽبضت ضا يطٸضی زاٶؿتٻ اٶس

 هْارتْای فٌی، اًساًی ، ًظزی

 :هْارت فٌی

تٹاٶبیی حبن٭ اظ تزطثیبت آٲٹظـ ٸ ٦بضآٲٹظی زض ثٻ ٦بض٪یطی زاٶف ، ضٸقٽب ، ٞٷٹٴ ٸ تزٽیعات لاظٰ ثطای اٶزبٰ 

 .٦بضټبی ذبل ضا ٲٽبضت ٞٷی ٪ٹیٷس

 :هْارت اًساًی

تٹاٶبیی ٸ اٖت٣بز ثٻ ٦بض ثٻ ټٳطاٺ ٲطزٰ ٸ ثٻ ٸؾیٯٻ آٶبٴ ٦ٻ قبٲ٭ قٷبذت اٶ٫یعـ ٸ ٦بضثطز ضټجطی ٲٹحط زض ضاثُٻ ثب 

 .آٶبٴ ٲی ثبقس ضا ٲٽبضت اٶؿبٶی ٲی ٶبٲٷس

 :هْارت ًظزی

ایٵ زاٶف .  ٶبٲیسٺ ٲی قٹزهْارت ًظزی٢سضت زض٤ پیچیس٪یٽبی ؾبظٲبٴ ، ٸ ربی٫بٺ ٖٳٯیبت ذٹز ٞطز زض ؾبظٲبٴ 

ثٻ ٞطز اربظٺ ٲی زټس ٦ٻ ثٻ ربی ایٷ٧ٻ تٷٽب ثط اؾبؼ اټساٜ ٸ ٶیبظټبی ٪طٸٺ تحت اٲط ذٹز ، ٸاضز ٖٳ٭ قٹز ٲُبث١ ثب 

 .اټساٜ ٦٭ ؾیؿتٱ ٖٳ٭ ٦ٷس
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 .تط٦یت ٲٷبؾت ایٵ ٲٽبضتٽب ثب پیكطٞت ٞطز زض ٲسیطیت اظ پؿت ؾطپطؾتی ثٻ ٲسیطیت ٖبٮی تٛییط ٲی ٦ٷس

ټٷ٫بٲی ٦ٻ ٞطزی اظ ؾُٹح  ٖٳٯیبتی ثٻ ؾُٹح ثبلاتط ؾبظٲبٶی تطٞیٕ ٲی یبثس ، ثطای ٲٹحط ثٹزٴ ثٻ ٲٽبضت ٞٷی ٦ٳی 

ؾطپطؾتبٴ ؾُٹح ٖٳٯیبتی ٶیبظ ٢بث٭ . ٸٮی ثطای ایٵ ٲٷٓٹض ٲٽبضت ٶٓطی ثیكتطی ٲٹضز ٶیبظ اؾت. احتیبد زاضز 

تٹرٽی ثٻ ٲٽبضت ٞٷی زاضٶس ، ظیطا اٚٯت اظ آٶبٴ ذٹاؾتٻ ٲی قٹز ت٧ٷؿیٵ ټب ٸ ؾبیط ٦بضٲٷساٴ ضا زض ثركٽبی ذٹز 

ٸ اظ ؾٹی زی٫ط ٲسیط ٖبٲ٭ زض ی٥ ؾبظٲبٴ ٶیبظی ثٻ زاٶؿتٵ چ٫ٹٶ٫ی اٶزبٰ ٦بضټب زض . آٲٹظـ زټٷس تب ضقس ٦ٷٷس

ثٻ ټط حب٬ ، اٸ ثبیس ثتٹاٶس چ٫ٹٶ٫ی اضتجبٌ ٸْبیٝ ضا زض ٦ؿت اټساٜ ٦ٯی ؾبظٲبٴ تكریم . ؾُح ٖٳٯیبتی ٶساضٶس

 .زټٷس

زض حبٮی ٦ٻ ٲیعاٴ ٲٽبضتٽبی ٞٷی ٸ ٶٓطی ٲٹضز ٶیبظ زض ؾُٹح ٲرتٯٝ ٲسیطیت تٟبٸت زاضز ، ٸرٻ اقتطا٦ی ٦ٻ زض 

 .تٳبٰ ؾُٹح ٢ُٗی ٲی ٶٳبیس ، ٲٽبضت اٶؿبٶی اؾت

 :تب٦یس ثط ٲٽبضتٽبی اٶؿبٶی

٪صقت٫بٴ ٶیع ثط ٲٽبضتٽبی اٶؿبٶی تب٦یس ٸضظیسٺ ٸ آٴ ضا ٲٽٱ ثٻ قٳبض ٲی آٸضزٶس ، ٸٮی اٲطٸظ ایٵ ٲٽبضت اظ اټٳیت 

 :ثطای ٲخب٬ ی٧ی اظ ؾٹزا٪طاٴ ثعض٨ چٷیٵ ٲی ٪ٹیس. ذبنی ثطذٹضزاض قسٺ اؾت

ثٷبثط . ٲٵ ثبثت ٦ؿبٶی ٦ٻ تٹاٶبیی ٦بض ثب ٲطزٰ ضا زاضٶس ثیكتط اظ ټط تٹاٶبیی زی٫طی زض ظیط آؾٳبٴ ٶیٯ٫ٹٴ اټٳیت ٢بئٯٱ

 ٶٟط ٲسیطی ٦ٻ زض ی٥ ٶكؿت پػٸټكی پیٳبیكی قط٦ت 200٪عاضقٽبی اٶزٳٵ ٲسیطیت آٲطی٧ب ا٦خطیت ٲُٯ١ 

زض ایٵ . هْوتزیي هْارت یك هذیز اجزایی تَاًایی ٍی در کار تا هزدم استزاقتٷس ٲت١ٟ اٮ٣ٹ٬ ثٹزٶس ٦ٻ 

 .پیٳبیف ، ٲسیطاٴ ایٵ تٹاٶبیی ضا حیبتی تط اظ ش٦بٸت ، ٢بَٗیت ، زاٶف یب ٲٽبضتٽبی قٛٯی اضظیبثی ٦طزٶس

 :تزًاهِ ریشی ٍ تَسؼِ هٌاتغ اًساًی-6-4

ٞطز ثب ٢طاض ٪طٞتٵ زض ی٥ ٲٹ٢ٗیت رسیس . ضقس اٶؿبٴ زض ضٸٶس ثطذٹضز ٞٗب٬ ٸ ٲٹ٣ٞیت آٲیع ثب ٲحیٍ پسیس ٲی آیس

ٶبچبض اؾت ثطای پیسا ٶٳٹزٴ پبؾرٽبی رسیس ثٻ آٴ قطایٍ تلاـ ٶٳبیس چبٶچٻ ایٵ ٸا٦ٷف زض ٲ٣بثٯٻ ثب ٸيٗیت رسیس 

ٲٹ١ٞ ثبقس ٞطز ثطذٹضزټبی ذٹز ضا ثب ٲحیٍ ٪ؿتطـ ذٹاټس زاز ٸ زض نٹضتی ٦ٻ ٧ٖؽ اٮٗٳٯٽب ٲٹ٣ٞیت آٲیع ٶجبقس 

قرم ثبیس زض ثطذٹضز ذٹز ثب ٲحیٍ تزسیس ٶٓط  ٦ٷس ثطای ایٵ ٦ٻ ؾبظٲبٴ ثٻ تٹاٶس اظ ضقس ثطذٹضزاض قٹز ثبیس زض 
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َٹ٬ زٸضٺ ظٲبٶی ٲكرم ٢بزض ثٻ ایٟبی ٶ٣ف ٲٹحط ثبقس ثبیس ثتٹاٶس زض ظٲیٷٻ ټبی ٲرتٯٝ ټٳچٹٴ اؾترساٰ ، 

ٲسیطیت ، تٹؾٗٻ ، اضظیبثی ٦بض ، ثط٦ٷبضی ٸ ربی٫عیٷی ٶیطٸی اٶؿبٶی ضا ثطٶبٲٻ ضیعی ٶٳبیس ثٻ َٹضی ٦ٻ اٶزبٰ ٸْبیٝ 

 .ؾبظٲبٴ ضا تًٳیٵ ٶٳبیس

ظیطا ٶیبظټبی . ٖٳ٭ ثطٶبٲٻ ضیعی ٶیطٸی اٶؿبٶی زض ٸا٢ٕ پط اټٳیت تطیٵ ثرف زض ٲسیطیت ٲٷبثٕ زض ؾبظٲبٶٽبؾت

ؾبظٲبٴ ثٻ ٲكبٚ٭ ٪ٹٶب٪ٹٴ ثب اٞعایف پیچیس٪ی ٸ ز٪ط٪ٹٶی قطایٍ ٲحیُی پیٹؾتٻ زض ٲٗطو تٛییط ٸ ز٪ط ٪ٹٶی ٢طاض 

ثٻ ټٳیٵ . ثٻ ثیبٴ زی٫ط ، ٞطو ، اؾبؾی زض ٲٹضز ضقس ؾبظٲبٴ ټب یبز٪یطی ؾبظٲبٴ ټب زض َٹ٬ ظٲبٴ اؾت. ٲی ٪یطز

رٽت ٲبټیت ٲكبٚ٭ ٲٹضز ٶیبظ قط٦ت تٛییط ٲی یبثس ثٻ ایٵ ٲٗٷی ٦ٻ ایٵ ٢جی٭ تٛییطات ثبیس ثٻ َٹض ٲؿتٳط اضظیبثی 

٢طاض ٪یطز تب اٶٹأ ٲٷبؾجی اظ ٲٷبثٕ ٶیطٸی اٶؿبٶی ٲٹضز ٶیبظ ثطای اٶزبٰ ٦بضټبی ٲرتٯٝ ؾبظٲبٴ اؾترساٰ ٸ یب تطثیت 

 .قٹٶس

اٖت٣بز ثط ایٵ اؾت ٦ٻ زض ٲٹضز ثؿیبض اظ ٞٗبٮیتٽب ٶٓیط اؾترساٰ ، اٶتربة ، اضظیبثی ٖٳٯ٧طز ٸٚیطٺ ، ثطٶبٲٻ ضیعی ټبیی 

ٲٗیٵ ٸرٹ زاضٶس ٦ٻ اٲ٧بٴ ٲی زټس ٲٹ٣ٞیت یب ٖسٰ ٲٹ٣ٞیت ا٢ساٲبت ش٦ط قسٺ ثطای تبٲیٵ ٶیبظټبی ؾبظٲبٶی ، ثسٸٴ 

 .زض ٶٓط٪یطی چ٫ٹٶ٫ی تبحیط آٶٽب زض ایزبز ظٲیٷٻ ټبی ضقس ٞطزی ٦بض٦ٷبٴ ، اضظیبثی قٹز
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 :ًتیجِ گیزی- 7-6

ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ثط اؾبؼ ٞٯؿٟٻ ضټجطی ثٷب ٶٽبزٺ قسٺ اؾت ٸ ثط ایٵ ا٢تهبز تب٦یس زاضز ٦ٻ ثٽتطیٵ ضٸـ ثطای ح٭ 

ٲسیط ثبیس اظی٥ اؾتطاتػی اؾتٟبزٺ ٦ٷس ٦ٻ ثب ٸيٗیت ٸیػٺ ٦بض٦ٷبٴ ٲٷبؾت . ٲؿبئ٭ اٶؿبٶی زض ټٳٻ حب٬ ٸرٹز ٶساضز

ٲسیطیت ثٽطٺ ٸضی ضټٷٳٹزټبیی ٖٳٯی ثطای تحٯی٭ ٸيٗیت ٦بضی ثٻ ٲسیط اضائٻ زازٺ ٸ چطائی ٸرٹز . تطیٵ قیٹٺ اؾت

 ٲؿبئ٭ ، ٸ اؾتطاتػیٽبی ٲٷبؾت ثطای ح٭ ٲؿبئ٭ ٦بض٦ٷبٴ ضا ثیبٴ ٲی ٦ٷس

اٲب ٲٟٽٹٰ اٲطٸظی اٴ ثٻ حسٸز زٸ ٢طٴ پیف . ٢سٲت آٴ ثٻ پیسایف ثكط ٲی ٪طزز. ثٽطٺ ٸضی ٲ٣ٹٮٻ رسیسی ٶیؿت

ثٽطٺ ٸضی ٲ٣ٹٮٻ ای ٞطا٪یط ٸ ربٲٕ اؾت ٦ٻ زض ؾُٹح ٲرتٯٝ ټط ربٲٗٻ ای ٲُطح . یٗٷی اٶ٣لاة نٷٗتی ثط ٲی ٪طزز

اضت٣بی ثٽطٺ ٸضی اٲطی اؾت ٦ٻ ثبیس زض ټٳٻ ؾُٹح اٖٱ اظ ٞطز ، ذبٶٹازٺ ، ؾبظٲبٶٽب ٸ ٦كٹض ٲٹضز تٹرٻ ٢طاض . اؾت

ثٽطٺ ٸضی ٲٹيٹٖی ٞٷی ، ا٢تهبزی ٸ ٞطټٷ٫ی اؾت ٦ٻ زض ٲكبض٦ت ٞطز ثب ربٲٗٻ ، ٦بض٦ٷبٴ ثب ٲسیطیت ؾبظٲبٴ . ٪یطز

اهزٍسُ آًچِ کِ در کطَرّای پیطزفتِ تِ ػٌَاى ػاهل . ٸ ؾبظٲبٶٽب ثب ٲحیٍ قبٴ ؾبذتٻ ٸ پطزاذتٻ ٲی قٹز

 ا٪ط ایٵ ثٽطٺ ٸضی تٹاٰ ثب حّٟ ٲحیٍ ظیؿت ٸ .جلَُ هی کٌذ چیشی جش افشایص تْزُ ٍری ًیست پیطزفت

٦كٹضټبی پیكطٞتٻ نٷٗتی یب . ٢ٹاٰ ٸ حّٟ ثٷیبٶٽبی ذبٶٹازٺ ٸ اذلا٠ زض رٹاٲٕ ثبقس ،ٲٹرت ثٽطٸظی ٲٯتٽب ٲی ٪طزز

 . زضنس اظ حطٸت رٽبٴ ضا زض اذتیبض زاضٶس85 زضنس رٳٗیت زٶیب ، 24قٳب٬ ثب 

 . زضنس اظ حطٸت رٽبٴ ضا نبحت ټؿتٷس15 زضنس رٳٗیت ، تٷٽب 76زض حبٮی ٦ٻ ٦كٹضټبی رٷٹة ثب 

اٞعایف ثٽطٺ ٸضی زض ٦كٹض ثب تلاـ ټٳٻ ٲطزٰ ، ټٳٻ ؾبظٲبٴ ټب ٸ ثٻ ٸیػٺ ذبٶٹازٺ ټب ٸ ٦ٯیٻ آحبز ی٥ ٲٯت اٲ٧بٴ 

زٸٮتٽب ، ثؿتطټب ٸ ؾیبؾتٽبی ٲٷبؾت . ضقس ثٽطٺ ٸضی ٦بضی ٶیؿت ٦ٻ ثب زؾتٹض اظ ثبلا اٲ٧بٶپصیط ثبقس. پصیط ذٹاټس ثٹز

 .ضا ضا ٞطاټٱ ٦طزٺ تب ٲطزٰ ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٪ؿتطزٺ زض حط٦ت اٞعایف ثٽط ٸضی قط٦ت ٞٗب٬ زاقتٻ ثبقٷس

ثب تٹرٻ ٲحسٸزیت ٲٷبثٕ ، اٞعایف رٳٗیت ، ضقس ٶیبظټب ٸ ذٹاؾتٻ ټبی ثكطی ٸ ض٢بثت قسیس زض نحٷٻ ا٢تهبز 

رٽبٶی ، ثسٸٴ تٹرٻ ثٻ اؾتطاتػی ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی ٶٳی تٹاٴ اظ ضقس ٸ ث٣ب ا٢تهبزی ثٻ َٹض ٲؿتٳط زض ثٯٷس ٲست زض 

 .ا٢تهبز پط اظ ض٢بثت زض ؾُح ثیٵ اٮٳٯٯی ثطذٹضزاض قس
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